
COMUNE DI ORISTANO 
Comuni de Aristanis 

 
 

SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE 
 
 
 

Ufficio Gestione 
Personale 
 

           

 
Procedimento 

Unità 
organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria 

Responsabile 
procedimento 
Tel. mail 

Responsabile 
provvedimento 

finale 
Tel. 
mail 

Elenco atti e 
documenti a 

corredo 
dell’istanza di 

parte 

Termin
e 

conclusion
e 

procediment
o 

Silenzio assenso/ 
conclusione 

mediante 
dichiarazione 
interessato 

Strumenti di 
tutela 

Link di accesso al 
servizio on line 

Soggetti esterni 
e/o strutture 

interne coinvolte 
nell’istruttoria 

Modalità di 
comunicazione 
dell’esito del 

procedimento 

Modalità 
effettuazione 

pagamenti 
eventualmente 

necessari 

Accesso agli 
atti di 
competenza 
dell’ufficio 

Servizio 
Organizzazione e 
Gestione Amm.va 

del Personale 

Servizio  
Organizzazione e 

Gestione Amm.tiva 
del Personale  

 
Tel 

0783/791201 
Mail 

servizio.personal
e@ 

comune.oristano 

Dirigente Settore 
Programmazione 
e gestione delle 

risorse 
Tel 

0783/791244 
Mail 

mariella.chergia@ 
comune.oristano.i 

t 

/ 30 
gg. 

Non operante Ricorso 
Amministrativo 
e   Giurisdizione 

Ordinaria 

/ / Comunicazione 
scritta 

all’interessato in 
merito 

all’accettazione/ri 
fiuto istanza 

Unicredit S.p.a. 
IBAN 

IT49T02008174010 
00103495332 
C.C.P.241091 
intestato a 
Tesoreria 

Comune di 
Oristano. 
 Ufficio 

Economato del 
Comune 

Procedure di 
reclutamento di 
personale a 
tempo 
indeterminato e 
determinato 
attraverso le 
modalità previste 
dal regolamento di 
accesso 

Servizio 
Organizzazione e 
Gestione Amm.va 

del Personale 

Servizio  
Organizzazione e 

Gestione Amm.tiva 
del Personale  

 
Tel 

0783/791201 
Mail 

servizio.personale
@ 

comune.oristano 

Dirigente Settore 
Programmazione 
e gestione delle 

risorse 
Tel 

0783/791244 
Mail 

mariella.chergia@ 
comune.oristano.it 

Domanda e 
documenti 

indicati nei bandi 
di selezione 

180 gg dalla data 
della prima prova 

Non operante Ricorso 
amministrativo e 

TAR 

Sezione concorsi 
sito istituzionale‐ 

Ufficio protocollo, 
Commissioni 
Giudicatrici 
Dirigenti  e 
Sindacati 

Pubblicazione sito 
istituzionale 

Unicredit S.p.a. 
IBAN 

IT49T0200817401 
000103495332 

C.C.P.241091 
intestato a 
Tesoreria 

Comune di 
Oristano 
.Ufficio 

Economato del 
Comune 

Costituzione 
rapporto di lavoro 
a tempo 
determinato e 
indeterminato 

Servizio 
Organizzazione e 
Gestione Amm.va 

del Personale 

Servizio  
Organizzazione e 

Gestione Amm.tiva 
del Personale  

 
Tel 

0783/791201 
Mail 

servizio.personale
@ 

comune.oristano 

Dirigente Settore 
Programmazione 
e gestione delle 

risorse 
Tel 

0783/791244 
Mail 

mariella.chergia@ 
comune.oristano.i 

t 

/ 30 gg Non operante Giudice civile / Ufficio contabilità 
personale 
Dirigenti 

Consegna diretta 
all’interessato o 
mediante posta 

/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ufficio Contratti             

Procedimento 

Unità 
organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria 

Responsabile 
procedimento 

Tel. 
mail 

Responsabile 
provvedimento 

finale 
Tel. . 

 

Elenco atti e 
documenti a 

corredo 
dell’istanza di 

parte 

Termine 
conclusione 

procedimento 
 

Silenzio 
assenso/conclusi

one mediante 
dichiarazione 
interessato 

Strumenti di 
tutela 

Link di 
accesso al 
servizio on 

line 

Soggetti esterni e/o 
strutture interne coinvolte 

nell’istruttoria 

Modalità di 
comunicazione 

dell’esito del 
procedimento 

Modalità 
effettuazione 

pagamenti 
eventualmente 

necessari 

Soggetto cui è 
attribuito 

potere sostitutivo 
in caso di inerzia 

Tel. 
mail 

Concessione beni 
mobili 

Ufficio  
Contratti 

Ufficio Contratti 
 

Tel 0783/791277 
Mail 

mluisa.albiero 
@comune.oristano.it 

Maria Rimedia 
Chergia 0783/791244         

mail 
mariella.chergia@co

mune.oristano.it  

 
// 

30 gg No silenzio 
assenso 

Giudice 
ordinario 

Giudice di 
pace 

 
// 

Settore LL.PP. Mail 
Posta ordinaria 

Pec 

Banca Unicredit 
SpA, 
IBAN  

IT49T0200817401
000103495332 
___________ 
C.C.P.241091 

intestato a  
 Tesoreria 
Comune di 
Oristano 

Segretario 
Generale 

Tel 
0783/791280 

Mail 
luigi.mele@comu

ne.oristano.it 
 

Concessione beni 
immobili 
 
 
 

Ufficio Contratti Ufficio Contratti 
 

Tel 0783/791277 
Mail 

mluisa.albiero 
@comune.oristano.it 

Maria Rimedia 
Chergia 0783/791244         

mail 
mariella.chergia@co

mune.oristano.it  

Atto Costitutivo 
Statuto  
 

30 gg No silenzio 
assenso 

Giudice 
ordinario 

Giudice di 
pace 

 
// 

Ufficio Patrimonio Mail 
Posta ordinaria 

Pec 

Banca Unicredit 
SpA, 
IBAN  

IT49T0200817401
000103495332 
___________ 

 
C.C.P.241091 

intestato a  
 Tesoreria 
Comune di 
Oristano 

Segretario 
Generale 

Tel 
0783/791280 

Mail 
luigi.mele@comu

ne.oristano.it 
 

Risarcimento 
danni 
 

Ufficio Contratti Ufficio Contratti 
 

Tel 0783/791277 
Mail 

mluisa.albiero 
@comune.oristano.it 

Maria Rimedia 
Chergia 0783/791244         

mail 
mariella.chergia@co

mune.oristano.it  

Fotografie 
preventivi di 

spesa 
certificati medici 
eventuali verbali 

10 gg per 
l’apertura del 

sinistro 

No silenzio 
assenso 

Giudice 
ordinario 

Giudice di 
pace 

https://www.c
omune.oristan
o.it/.galleries/d

oc-
modulistica/M
odulo-istanza-
risarcimento-

danni.pdf 

Compagnia di 
Assicurazione 

_ 
Autorità di pubblica 

sicurezza – 
Settori: Vigilanza -  LL.PP. 

– Sviluppo del Territorio 
_ 

Compagnia di assicurazione 

Mail 
Posta ordinaria 

Pec 

 
// 

Segretario 
Generale 

Tel 
0783/791280 

Mail 
luigi.mele@comu

ne.oristano.it 
 

Stipula contratti 
d’appalto lavori 
forniture e servizi 
in forma 
pubblico-
amministrativa 
 
Stipula contratti 
trasferimenti 
diritti reali 
 
Stipula contratti 
locazione 
(verifica schema 
– adempimenti 
preliminari e 
successivi – 
stipula – tenuta 
repertorio) 
 

Ufficio Contratti Ufficio Contratti 
 

Tel 0783/791277 
Mail 

mluisa.albiero 
@comune.oristano.it 

Stipula del Dirigente 
Responsabile 

 
Rogito Segretario 

Generale 
Tel 

0783/791280 
Mail 

luigi.mele@comune.
oristano.it  

Documenti di 
gara 

DURC 
Certificato iscr. 

Camera 
Commercio 

Polizze 
assicurative 

Dati catastali 
Ricevute 

versamenti di rito 
Eventuali Procure 

60 gg No 1) Revoca in 
autotutela 
 
2) Diffida 
 
3) Giudice 
civile 

 Contraente pubblico e/o 
privato 

Dirigente Settore 
competente per materia 

Comunicazione 
scritta e/o on line 

Banca Unicredit 
SpA, 
IBAN  

IT49T0200817401
000103495332 
___________ 

 
C.C.P.241091 

intestato a  
 Tesoreria 
Comune di 
Oristano 

Segretario 
Generale 

Tel 
0783/791280 

Mail 
luigi.mele@comu

ne.oristano.it 
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 Servizio            
Economato 
Provveditorato 

 

Procedimento 

Unità 
Organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria 

Responsabile 
procedimento 

Tel Mail 

Responsabile del 
provvedimento 

Tel. Mail 

Elenco atti e 
documenti a 

corredo 
dell’istanza di 

parte 

Termine 
conclusione del 
procedimento 

Silenzio 
assesno/Conclusion

e mediante 
dichiarazione 
intgeressato 

Strumenti di 
tutela 

Link di accesso 
al servizio on 

line 

Soggetti esterni 
e/o strutture 

interne coinvolte 
nell’istruttoria 

Mezzi e modalità 
di comunicazione 

dell’esito del 
procedimento 

Modalità effettuazione 
pagamenti eventualmente 

necessari 

Gestione beni 
rinvenuti 

Ufficio 
Economato 
Provveditorato 

 
Ufficio 
Economato 
Provveditorato 
 
0783/791268 
ufficio.provveditor
ato.economato@c
omune.oristano.it 
 

Dirigente settore 
Programmazione 
e Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia 
@comune.oristan
o.it 

no 1 anno e 15gg 
dalla 
pubblicazione 
all'albo pretorio 
(cod.civ. artt.927 
eseg.) 

no no www.comune.or 
stano.it 

Polizia Locale E 
Polizia Giudiziaria 

Pubblicazione 
Albo Pretorio 

 

 

http://www.comune.ori/
mailto:@comune.oristan


Servizio 
Patrimonio 
Disponibile e 
Indisponibile 
 

         

 
 

 
Procedimento 

 
 
Unità organizzativa
responsabile  
dell’istruttoria 

 
 
Responsabile 
procedimento 
Tel. 
mail 

 
 
Responsabile 
provvedimento 
finale 
Tel. 
mail 

 
 
Elenco atti e 
documenti a 
corredo 
dell’istanza di 
parte 

 
 
Termine 
conclusione 
procedimento 
 

 
 
Silenzio 
assenso/conclusione 
mediante 
dichiarazione 
interessato 

 
 
 
Strumenti di 
tutela 

 
 
 
Link di accesso 
al servizio on 
line 

 

 Soggetti esterni e/o 
strutture interne 
coinvolte 
nell’istruttoria 

 

Modalità di 
comunicazione 
dell’esito del 

procedimento 

 
 
Modalità 
effettuazione 
pagamenti 
eventualmente 
necessari 

Classificazione/Tras
ferimento/Valorizza
zione usi civici 

Ufficio 
Patrimonio 
disponibile  
e indisponibile  

Ufficio Patrimonio 
disponibile  
e indisponibile 
 
0783/791270 
 
ufficio.demanio.patri
monio@comune.oris
tano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione 
e Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia
@comune.orista
no.it 
 

no 90 giorni + 
Deliberazione 
Consiglio 
Comunale 
+Approvazione 
R.A.S. 

NO silenzio assenso Commissario 
per gli Usi 
Civici 

no Consiglio Comunale Eventuale stipula 
contratto 
concessione area 
se prevista 

no 

Concessione area 
comunale 

Ufficio 
Patrimonio 
disponibile e 
indisponibile  

Ufficio Patrimonio 
disponibile  
e indisponibile 
0783/791270 
 
ufficio.demanio.patri
monio@comune.oris
tano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione 
e Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia
@comune.orista
no.it 
 

no 90 giorni  NO silenzio assenso Ricorso 
amministrativ
o 
Ricorso TAR 

no Consiglio Comunale Stipula contratto 
concessione area 

Banca Unicredit 
SpA, 
IBAN  

IT49T020081740
1000103495332 
 

Locazione/comodato Ufficio 
Patrimonio 
disponibile e  
indisponibile  

Ufficio Patrimonio 
disponibile  
e indisponibile 
0783/791270 
 
ufficio.demanio.patri
monio@comune.oris
tano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione 
e Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia
@comune.orista
no.it 
 

no 90 giorni  NO silenzio assenso GIudice civile no Consiglio 
Comunale/Giunta 
Comunale 

Stipula contratto 
locazione/como
dato area 

Banca Unicredit 
SpA, 
IBAN  

IT49T020081740
1000103495332 
 

Concessione Diritto 
Superficie 

Ufficio 
Patrimonio 
disponibile e 
Indisponibile  

Ufficio Patrimonio 
disponibile  
e indisponibile 
0783/791270 
 
ufficio.demanio.patri
monio@comune.oris
tano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione 
e Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia
@comune.orista
no.it 
 

no  90 giorni + 
Deliberazione 
Consiglio 
Comunale  

NO silenzio assenso Giudice civile no Consiglio 
Comunale/Giunta 
Comunale 

Stipula 
convenzione-
contratto diritto 
superficie 

Banca Unicredit 
SpA, 
IBAN  

IT49T020081740
1000103495332 
 



 
 
 
 
 

 

Alienazione area Ufficio 
Patrimonio 
disponibile e 
indisponibile 

Ufficio Patrimonio 
disponibile  
e indisponibile   
 
0783/791270 
 
ufficio.demanio.patri
monio@comune.oris
tano.it 
 

Dirigente  
Settore 
Programmazione 
e Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia
@comune.orista
no.it 
 

eventuale 
modulistica 
prevista nel bando  

90 giorni + 
Deliberazione 
Consiglio 
Comunale + 
eventuale 
Bando 

NO silenzio assenso Giudice civile no Consiglio 
Comunale/Giunta 
Comunale 

Stipula atto 
cessione da 
parte del 
competente 
Settore 

Banca Unicredit 
SpA, 
IBAN  

IT49T020081740
1000103495332 
 

Servizio Demanio e 
altre Entrate  
 

         

 
 
 
Procedimento 

 
 
Unità organizzativa
responsabile  
dell’istruttoria 

 
 
Responsabile 
procedimento 
Tel. 
mail 

 
Responsabile 
provvedimento 
finale 
Tel. 
mail 

 
Elenco atti e 
documenti a 
corredo 
dell’istanza di 
parte 

 
Termine 
conclusione 
procedimento 
 

 
Silenzio 
assenso/conclusione 
mediante 
dichiarazione 
interessato 

 
 
Strumenti di 
tutela 

 
 
Link di accesso 
al servizio on 
line 

 

 Soggetti esterni e/o 
strutture interne 
coinvolte 
nell’istruttoria 

 

Modalità di 
comunicazione 
dell’esito del 

procedimento 

 
 
Modalità 
effettuazione 
pagamenti 
eventualmente 
necessari 

Rilascio nuove 
concessioni 
demaniali  

Ufficio 
Demanio e 
altre Entrate   

Ufficio Demanio e 
altre Entrate   
 
0783/791340 
 
ufficio.demanio.patri
monio@comune.oris
tano.it 
 
 

Dirigente Settore 
Programmazione 
e Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia
@comune.orista
no.it 
 

Modulistica 
prevista dal bando  
Modulistica SID 
D.M. 05.06.2009 

Termine 
previsto dal 
bando di gara  

NO silenzio assenso Ricorso 
amministrativ
o 
Ricorso TAR 

no Capitaneria di Porto Rilascio 
Determinazione 
Dirigenziale 

Mod F24 el.ide 
per canone 
  

C.C.P.241091 
intestato a 
Tesoreria 

Comune di 
Oristano 
per Diritti 
Segreteria 

Variazioni 
Concessioni 
demaniale        
(rinnovo – variazione 
– sub ingresso – 
affidamento in 
gestione -  - nuove 
opere in prossimità 
del demanio 
marittimo - rinuncia) 

Ufficio 
Demanio e 
altre Entrate   

Ufficio Demanio e 
altre Entrate   
 
0783/791340 
 
ufficio.demanio.patri
monio@comune.oris
tano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione 
e Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia
@comune.orista
no.it 
 

Modulistica SID 
D.M. 05.06.2009 

90 giorni NO silenzio assenso Ricorso 
amministrativ
o 
Ricorso TAR 

no Capitaneria di Porto Rilascio 
Determinazione 
Dirigenziale 

Mod F24 el.ide 
per canone 
  

C.C.P.241091 
intestato a 
Tesoreria 

Comune di 
Oristano 

per Diritti 
Segreteria 

Anticipata 
occupazione aree 
demaniali 

Ufficio 
Demanio e 
altre Entrate   

Ufficio Demanio e 
altre Entrate   
 
0783/791340 
 
ufficio.demanio.patri
monio@comune.oris
tano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione 
e Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia
@comune.orista
no.it 
 

Modulistica SID 
D.M. 05.06.2009 

90 giorni NO silenzio assenso Giudice civile no Capitaneria di Porto Rilascio 
Determinazione 
Dirigenziale 

Mod F24 el.ide 
per canone 
  

C.C.P.241091 
intestato a 
Tesoreria 

Comune di 
Oristano 

per Diritti 
Segreteria 



Servizio Entrate 
Comunali            

Procedimento 
COSAP -PUBBLICITA’ 

E PUBBLICHE 
AFFISSIONI  - 

MERCATI 

Unita' 
Organizzativa 
Responsabile 

Dell'istruttoria 

Responsabile  
Procedimento Tel.           

Mail 

Responsabile 
Provvedimento Tel.                  

Mail 

Elenco Atti E 
Documenti A 

Corredo 
Dell'istanza 

Di Parte 

Termine E 
Conclusione 
Procediment

o 

Silenzio 
Assenso/Conclusione 

Mediante 
Dichiarazione 

Interessato 

Strumenti Di 
Tutela 

Link Di Accesso Al 
Servizio On Line 

Soggetti Esterni E/O 
Strutture Interne 

Coinvolte 
Nell'istruttoria 

Mezzi E Modalita' 
Di 

Comunicazione 
Dell'esito Del 
Procedimento 

Modalita 
Effettuazione 

Pagamenti 
Eventualmente 

Necessari 
Richiesta Abolizione 
Passi Carrabili 

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 

 

Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comun
e.oristano.it 

Dirigente Settore 
Programmazione e 
Gestione delle Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia@com
une.oristano.it 
 

Documentazi
one a 
sostegno 
della 
legittimità 
della 
richiesta 
avanzata e 
della 
situazione di 
fatto che 
consente 
l'abolizione 
del passo  

60 ggI  no  Ricorso 
amministrativo 
Ricorso TAR 

 / Polizia Municipale /  
 
 

Notifica per 
raccomandata RR 

/ 

 Concessioni  
Imposta Comunale 
Pubblicita' 
Pubbliche Affissioni   

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 

Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comun
e.oristano.it 

Dirigente Settore 
Programmazione e 
Gestione delle Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia@com
une.oristano.it 

 No 60 ggI No Ricorso 
amministrativo 
Ricorso TAR 

/  
 

posta ordinaria  

Rimborsi  E Sgravi 
Mercati 

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 

 

Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comun
e.oristano.it 

Dirigente Settore 
Programmazione e 
Gestione delle Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia@com
une.oristano.it 
 

documenti a 
dimostrazion
e del credito 
vantato nei 
confronti 
dell'Amminist
razione 

60 ggI  no Ricorso in 
autotutela 
Giudice civile 

/  
 

posta ordinaria Compensazione o 
mandato di 

pagamento su 
indicazione 
dell'utente 

nell'istanza di 
rimborso 

Rateizzazioni 
Mercati 

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 

Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comun
e.oristano.it 

Dirigente Settore 
Programmazione e 
Gestione delle Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia@com
une.oristano.it 
 

Documenti o 
dichiarazioni 
che attestino 
lo stato di 
oggettiva 
difficoltà 
economica 

60 ggI  no Ricorso in 
autotutela 
Giudice civile 

/   posta ordinaria / 

Procedimento Di 
Ingiunzione Mercati 

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 

Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comun
e.oristano.it 

Dirigente Settore 
Programmazione e 
Gestione delle Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia@com
une.oristano.it 
 

 / 90 ggI no Ricorso in 
autotutela 
Giudice civile 

/  
 

Notifica  atti 
giudiziari 

/ 

Iscrizione art. 68 C.N. Ufficio 
Demanio e 
altre Entrate   

Ufficio Demanio e 
altre Entrate   
 
 
0783/791340 
 
ufficio.demanio.patri
monio@comune.oris
tano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione 
e Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia
@comune.orista
no.it 
 

Modulistica 
Servizio Demanio 

90 giorni NO silenzio assenso Ricorso 
amministrativ
o 
Ricorso TAR 

no Capitaneria di Porto Rilascio 
Determinazione 
Dirigenziale 

Mod F24 el.ide 
per canone 
  

C.C.P.241091 
intestato a 
Tesoreria 

Comune di 
Oristano 

per Diritti 
Segreteria 



Concessione Per 
Installazione/Gestio
ne Impianti 
Pubblicitari 

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 
 
Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comun
e.oristano.it 

Dirigente Sett. 
Progr.one e Gestione 
delle Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia@com
une.oristano.it 
 

* (vedi nota)  90 gg. No Ricorso in 
autotutela  
Ricorso al TAR 

 Settore Sviluppo del 
Territorio 
Settore Vigilanza 
Trasporti Viabilità 

Comunicazione 
scritta 

/ 

* se trattasi di persona fisica o ditta individuale, l'indicazione delle generalità, della residenza o domicilio legale e del codice fiscale ovvero della partita IVA del richiedente; 
• se trattasi di società, l'indicazione della ragione sociale e del tipo di società, della sede legale, del codice fiscale e della partita IVA delle generalità e della residenza domicilio del rappresentante legale con la specifica indicazione della carica di questi; 
• l'ubicazione e l'esatta dimensione dell'area su cui intende installare gli impianti, che deve essere conforme a quanto previsto dal piano generale degli impianti; 
• la tipologia degli stessi e la dettagliata descrizione dell'opera che si intende eseguire anche attraverso simulazione fotografica (rendering); 
• il periodo per cui viene richiesta la concessione; 
• la dichiarazione di conoscere e di sottostare a tutte le condizioni contenute nel presente regolamento; 
• l'impegno a sostenere tutte le eventuali spese di sopralluogo e di istruttoria, con deposito di cauzione, se specificatamente richiesto. 

Servizio Entrate 
Comunali            

Procedimento 
ICI IMU TASI 

Unità 
organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria 

Responsabile 
procedimento 

Tel. 
mail 

Responsabile 
provvedimento 

finale 
Tel. 
mail 

Elenco atti e 
documenti a 

corredo 
dell’istanza 

di parte 

Termine conclusione 
procedimento 

 

Silenzio assenso/ 
conclusione mediante 

dichiarazione interessato 

Strumenti di 
tutela 

Link di 
accesso al 

servizio 
on line 

Soggetti esterni 
e/o strutture 

interne 
coinvolte 

nell’istruttoria 

Modalità di 
comunicazione 

dell’esito del 
procedimento 

Modalità 
effettuazione 

pagamenti 
eventualmente 

necessari 

Risposte a istanze, 
comunicazioni, 
richieste di 
informazioni, 
opposizioni circa 
l’applicazione 
dell’ICI, IMU e 
TASI 

Ufficio Tributi 

Ufficio Tributi  

Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comu
ne.oristano.it 

Dirigente Settore 
Programmazione e 
Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 
 

/ Entro 30 gg. No 
Richiesta 
riesame in 
autotutela 

 / Lettera ordinaria 
 / 

ICI e IMU - 
Liquidazione 
dell’imposta per 
omesso o 
incompleto 
versamento 
Accertamento in 
rettifica della 
denuncia 
Accertamento per 
omessa denuncia 

Ufficio Tributi 

Ufficio Tributi 
 
 
 
Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comu
ne.oristano.it 

Dirigente Settore 
Programmazione e 
Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 

 

/ 

Entro il 31 dicembre del 
quinto anno successivo a 
quello a cui si riferisce la 
dichiarazione o il 
versamento (Legge 
296/2006 –Finanziaria 2007 
– art.1 comma 161) 

No 

Richiesta 
riesame in 
autotutela 
Ricorso 
Commission
e Tributaria 
Provinciale 

/ / 

Atto giudiziario – 
notifica tramite 
messo 
notificatore 
comunale 

Pagamento su 
CCP Violazioni ICI 
o Violazione IMU 
con modello F24  

Rimborsi di quote 
indebite 
ICI – IMU 

Ufficio Tributi 

Ufficio Tributi 
 

Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comu

ne.oristano.it 

Dirigente Settore 
Programmazione e 
Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 

 

Copie 
ricevute di 
pagamento 
(Bollettini 

ccp – F24 – 
bonifici) 

180 gg. (art. 1, comma 164, 
Legge 296/2006) no 

Richiesta 
riesame in 
autotutela 

Ricorso 
Commission
e Tributaria 
Provinciale 

 Servizio 
contabilità Lettera ordinaria / 



Sgravi e discarichi 
di quote indebite 
di ICI e IMU 

Ufficio Tributi 

Ufficio Tributi 
 
Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comu
ne.oristano.it 

Dirigente Settore 
Programmazione e 
Gestione delle 
Risorse 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 
 

Copie 
ricevute di 
pagamento 
(Bollettini 
ccp – F24 – 
bonifici) – 
documenta
zione 
comprovant
e l’imposta 
non dovuta 

90 gg. No 

Richiesta 
riesame in 
autotutela 
Ricorso 
Commission
e Tributaria 
Provinciale 

 Servizio 
contabilità Lettera ordinaria / 

Procedimento 
 

Unità 
organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria 

Responsabile 
procedimento 

Tel. 
mail 

Responsabile 
provvedimento 

finale 
Tel. 
mail 

Elenco atti 
e 

documenti 
a corredo 

dell’istanza 
di parte 

Termine conclusione 
procedimento 

 

Silenzio assenso/ 
conclusione mediante 

dichiarazione interessato 

Strumenti di 
tutela 

Link di 
accesso al 

servizio 
on line 

Soggetti esterni 
e/o strutture 

interne 
coinvolte 

nell’istruttoria 

Modalità di 
comunicazione 

dell’esito del 
procedimento 

Modalità 
effettuazione 

pagamenti 
eventualmente 

necessari 

Rateizzazione 
dell’accertamento 
(ICI – IMU) 

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 
 
Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comun
e.oristano.it 

Guiso Francesco 
Rosas Angelo 

Tel 0783 
791246/332 
ufficio.tributi@com
une.oristano.it 

/ 30 gg. No   Servizio 
contabilità 

Lettera ordinaria / 

Richiesta 
applicazione 
aliquota ridotta 
per inagibilità 
immobili ai fini 
IMU  

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 
 
Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comun
e.oristano.it 

Guiso Francesco 
Rosas Angelo 

Tel 0783 
791246/332 
ufficio.tributi@com
une.oristano.it 

Autocertific
azione, 
perizia, 
fotografie 
dell’immobi
le 

90 gg No Richiesta 
riesame in 
autotutela 
 

/ / Lettera ordinaria / 

Richiesta 
applicazione 
aliquota agevolata 
per le abitazioni 
concesse in uso 
gratuito a parenti 

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 
 
Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comun
e.oristano.it 

Guiso Francesco 
Rosas Angelo 

Tel 0783 
791246/332 
ufficio.tributi@com
une.oristano.it 

Autocertific
azione 

60 gg No / / / Lettera ordinaria / 

Richiesta 
applicazione 
aliquota agevolata 
per le abitazioni 
locate a canone 
concordato 

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 
 
Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comun
e.oristano.it 

Guiso Francesco 
Rosas Angelo 

Tel 0783 
791246/332 
ufficio.tributi@com
une.oristano.it 

Autocertific
azione 

60 gg No / / / Lettera ordinaria / 

 
  



Servizio Entrate 
Comunali 

           

Procedimento 
TASSE RIFIUTI 

SOLIDI URBANI 

Unità 
organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria 

Responsabile 
procedimento 

Tel. 
mail 

Responsabile 
provvedimento 

finale 
Tel. 
mail 

Elenco atti e 
documenti a 

corredo 
dell’istanza di 

parte 

Termine conclusione 
procedimento 

 

Silenzio assenso/ 
conclusione mediante 

dichiarazione interessato 

Strumenti di 
tutela 

Link di 
accesso al 

servizio 
on line 

Soggetti esterni 
e/o strutture 

interne 
coinvolte 

nell’istruttoria 

Modalità di 
comunicazione 
dell’esito del 

procedimento 

Modalità 
effettuazione 

pagamenti 
eventualmente 

necessari 
Controllo delle 
dichiarazioni 
TARSU - 
Accertamento 
in rettifica per 
infedele 
denuncia -  
Accertamento 
per omessa 
denuncia 
 

Ufficio Tributi  
Ufficio Tributi 
 
Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comu
ne.oristano.it 

Guiso Francesco 

Rosas Angelo 

Tel 0783 
791246/332 

ufficio.tributi@c
omune.oristano.i

t 

/ Entro il 31 dicembre 
del quinto anno 
successivo a quello 
a cui si riferisce la 
dichiarazione o il 
versamento (Legge 
296/2006 - 
Finanziaria 2007- 
art.1 comma 161) 

no Ricorso 
amministrati
vo 
Ricorso 
Commission
e Tributaria 
Provinciale 

/ / Atto giudiziario – 
notifica tramite 
messi comunali 

Pagament
o su ccp 

Violazioni 
TARSU 

n.9103828 
 

Controllo della 
TARES 
Liquidazione 
dell’imposta 
per omesso 
incompleto 
versamento 
 

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 
 
Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comu
ne.oristano.it 

Guiso Francesco 

Rosas Angelo 

Tel 0783 
791246/332 

ufficio.tributi@c
omune.oristano.i

t 

/ Entro il 31 dicembre 
del quinto anno 
successivo a quello 
a cui si riferisce la 
dichiarazione o il 
versamento (Legge 
296/2006 - 
Finanziaria 2007- 
art. 1 comma 161) 

no Richiesta 
riesame in 
autotutela/ 
Ricorso 
Commission
e Tributaria 
Provinciale 

/ / Atto giudiziario – 
notifica tramite 
messi comunali 

/ 

Risposte a istanze, 
comunicazioni, 
richieste di 
informazioni, 
opposizioni, 
riduzioni  circa 
l’applicazione della 
TARES/TARSU/TARI 

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 
 
 

Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comu

ne.oristano.it 

Guiso Francesco 

Rosas Angelo 

Tel 0783 
791246/332 

ufficio.tributi@c
omune.oristano.

it 
 

/ Entro 30 gg. no 
Richiesta 
riesame in 
autotutela 

 / Lettera ordinaria  / 

Rimborsi di quote 
indebite 
TARSU/TARES/TARI 

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 
  

Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comu

ne.oristano.it 

 
Guiso Francesco 

Rosas Angelo 

Tel 0783 
791246/332 

ufficio.tributi@com
une.oristano.it 

Copie ricevute di 
pagamento 
(Bollettini ccp – 
F24 – bonifici) 

180 gg. (art. 1, 
comma 164, Legge 
296/2006) 

no Richiesta 
riesame in 
autotutela 
Ricorso 
Commission
e Tributaria 
Provinciale 

/ Servizio 
contabilità 

Lettera ordinaria  

Sgravi e discarichi di 
quote indebite ai 
fini 
TARSU/TARES/TARI 

Ufficio Tributi Ufficio Tributi 
 

Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comu

ne.oristano.it 

Guiso Francesco 

Rosas Angelo 

Tel 0783 
791246/332 

ufficio.tributi@c
omune.oristano.i

t 

Copie ricevute di 
pagamento 
(Bollettini ccp – 
F24 – bonifici) – 
documentazione 
comprovante 
l’effettiva 
situazione che 
determina una 
diversa imposta  

120 gg. No Richiesta 
riesame in 
autotutela 
Ricorso 
Commission
e Tributaria 
Provinciale 

/ Servizio 
contabilità 

Lettera ordinaria / 

Rateizzazioni  
TARSU/TARES/TARI 

Ufficio Tributi  
Ufficio Tributi 

Tel 0783 791246/332 
ufficio.tributi@comu

ne.oristano.it 

Guiso Francesco 
Rosas Angelo 

Tel 0783 
791246/332 

ufficio.tributi@c
omune.oristano.i

t 

/ 60 gg. No   Servizio 
contabilità 

Lettera ordinaria / 

 



Servizio sviluppo 
e pianificazione 
strategica 

           

Procedimento 

Unità 
organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria 

Responsabile 
procedimento 

Tel. mail 

Responsabile 
provvedimento 
finale Tel. mail 

Elenco atti e 
documenti a 

corredo 
dell’istanza di 

parte 

Termine conclusione 
procedimento 

Silenzio 
assenso/Conclusione 

mediante dichiarazione 
interessato 

Strumenti di 
tutela 

Link di 
accesso 

al 
servizio 
on line 

Soggetti esterni 
e/o strutture 

interne 
coinvolte 

nell’istruttoria 

Modalità di 
Comunicazione 

dell’esito del 
procedimento 

Modalità 
effettuazione 

pagamenti 
eventualmente 

necessari 
Procedura per 
l'erogazione dei 
contributi per lo 
smaltimento di 
manufatti 
contenenti amianto 

Ufficio Politiche 
Comunitarie e 
Sviluppo Locale 

Ufficio Politiche 
Comunitarie e 

Sviluppo Locale 
Tel. 0783791487 

gianluigi.matta@com
une.oristano.it 

Dirigente Settore 
Programmazione, 
Gestione delle 
Risorse e Servizi 
Culturali 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 

Dichiarazione 
sostitutiva atto 
notorietà, copie 
fatture spese 
sostenute, C.I:, 
IBAN, altro 

180 gg. No Ricorso 
amministrati
vo 

/ Settore 
programmazione 
e gestione delle 
risorse 

 Mandato  

 
 
SERVIZI ALLA 
CULTURA 

           

Procedimento 

Unità 
organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria 

Responsabile 
procedimento  

Tel. /mail 

Responsabile 
provvedimento 
finale   Tel. Mail 

Elenco atti e 
documenti a 

corredo dell’istanza 
di parte 

Termine conclusione 
procedimento 

Silenzio 
assenso/conclusione 

mediante dichiarazione 
interessato 

Strumenti di 
tutela 

Link di 
accesso al 
servizio on 

line 

Soggetti esterni 
e/o strutture 

interne coinvolte 
nell’istruttoria 

Modalità di 
comunicazione 
dell’esito del 

procedimento 

Modalità 
effettuazione 

pagamenti 
eventualmente 

necessari 

Accertamento stato 
di morosità sui 
pagamenti - 
scuolabus e mensa 
scolastica 

servizio pubblica 
istruzione 

servizio pubblica 
istruzione 
 
0783/791311 
mceleste.pinna@com
une.oristano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione, 
Gestione delle 
Risorse e Servizi 
Culturali 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 
 

d'ufficio 90 gg. dalla chiusura 
dell'anno scolastico 

no Ricorso 
amministrati
vo 

no Settore 
programmazione 
e gestione delle 
risorse 

Invio sollecito 
pagamento 

Unicredit  IBAN 
IT49T02008174010
00103495332C.C.P.
241091 intestato a 
Tesoreria Comune 
di Oristano 

Assegnazione borse 
di studio/rimborso 
spese 
viaggio/sussidi  
economici per 
acquisto 
attrezzature 
didattiche e libri  
agli studenti delle 
scuole primarie e  
secondarie di  1° e 
2° grado 

servizio pubblica 
istruzione 

servizio pubblica 
istruzione 
 
0783/791311 
mceleste.pinna@com
une.oristano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione, 
Gestione delle 
Risorse e Servizi 
Culturali 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 
 

Istanza 
dell’interessato 
corredata da 
autocertificazioni 
redatta ai sensi del 
D.P.R. 445/2000 
attestanti il 
possesso dei 
requisiti  

90 gg. dal termine 
indicato nell'avviso 
pubblico o dalla 
riscossione dei 
finanziamenti 
regionali o statali 

no Ricorso 
amministrati
vo 

www.comu
ne.oristano
.it 

Servizio 
informacittà  

Pubblicazione 
determinazione 

no 

Concessione 
contributi per 
iniziative 
culturali/turistiche/
spettacolo 

Cultura servizio Cultura 
0783/791311 
mceleste.pinna@com
une.oristano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione, 
Gestione delle 
Risorse e Servizi 
Culturali 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 
 

Istanza 
dell’interessato 
corredata dalla 
relazione descrittiva 
evento e preventivo 
spesa 

30gg dalla 
programmazione degli 
organi istituzionali 

no Ricorso 
amministrati
vo 

www.comu
ne.oristano
.it 

Giunta Comunale Pubblicazione 
determinazione 

no 
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Autorizzazioni/revo
che/sospensioni 
teatro comunale 

tempo libero servizio tempo libero 
 
0783/791311 
mceleste.pinna@com
une.oristano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione, 
Gestione delle 
Risorse e Servizi 
Culturali 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 
 

Istanza 
dell’interessato  

90gg no Ricorso 
amministrati
vo 

www.comu
ne.oristano
.it 

gestore teatro - 
questura 

Pubblicazione 
autorizzazione 

no 

Autorizzazioni/revo
che/sospensioni 
sala conferenze 

cultura servizio Cultura 
 
0783/791311 
mceleste.pinna@com
une.oristano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione, 
Gestione delle 
Risorse e Servizi 
Culturali 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 
 

Istanza 
dell’interessato  

30gg no Ricorso 
amministrati
vo 

www.comu
ne.oristano
.it 

gestore sala 
conferenze 

Pubblicazione 
autorizzazione 

no 

Concessioni/revoch
e/sospensioni per 
eventi o 
manifestazioni negli 
spazi/impianti  
comunali 

tempo libero servizio Tempo libero 
 
0783/791311 
mceleste.pinna@com
une.oristano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione, 
Gestione delle 
Risorse e Servizi 
Culturali 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 
 

Istanza 
dell’interessato  

30gg concessioni 
temporanee - 31 
luglio concessioni 
annuali 

no Ricorso 
amministrati
vo 

www.comu
ne.oristano
.it 

Società sportive- 
istituti scolastici- 
CONI-questura-
gestori impianti- 
servizio 
ambiente, 
vigilanza e 
manutenzioni, 
urp-servizio 
informacittà 

Pubblicazione 
autorizzazione 

Unicredit  IBAN 
IT49T02008174010
00103495332C.C.P.
241091 intestato a 
Tesoreria Comune 
di Oristano 

Accertamento 
morosità tariffe 
d'uso impianti 
sportivi 

sport Ufficio Sport 
0783/791311 
mceleste.pinna@com
une.oristano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione, 
Gestione delle 
Risorse e Servizi 
Culturali 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 
 

d'ufficio entro 90 gg.dal 
mancato pagamento 

no Ricorso 
amministrati
vo 

www.comu
ne.oristano
.it 

Settore 
programmazione 
e Risorse 

Pubblicazione 
autorizzazione 

Unicredit  IBAN 
IT49T02008174010
00103495332C.C.P.
241091 intestato a 
Tesoreria Comune 
di Oristano 

Concessione 
contributi alle 
A.S.D. L.R.17/1999 

sport Ufficio Sport 
 
0783/791311 
mceleste.pinna@com
une.oristano.it 
 

Dirigente Settore 
Programmazione, 
Gestione delle 
Risorse e Servizi 
Culturali 
0783/791244 
mariella.chergia@c
omune.oristano.it 
 

istanza di parte entro 30 gg dall'atto 
di riparto 

no Ricorso 
amministrati
vo 

www.comu
ne.oristano
.it 

 Pubblicazione 
autorizzazione 

no 
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