
 
COMUNE DI ORISTANO 

Comuni de Aristanis 

 

 
 

SETTORE AMMINISTRATIVO E SERVIZI ALLA PERSONA 

SERVIZI DEMOGRAFICI 

UFFICIO ANAGRAFE, STATO CIVILE, LEVA, STATISTICA ED ELETTORALE 
 

 
 
 
 
Procedimento 

Unità 
organizzativa 
responsabile 
dell’istruttoria 

Responsabile 
procedimento 
Tel. 
mail 

Responsabile 
provvedimento 
finale 
Tel. mail 

Elenco atti e 
documenti a 
corredo 
dell’istanza  

Termine 
conclusione 
procedimento 

Silenzio 
assenso/conclusio 
ne mediante 
dichiarazione 

 
 
Strumenti di tutela 

 

 
Link di accesso al 
servizio on line 

Soggetti esterni 
e/o strutture 
interne coinvolte 
nell’istruttoria 

Modalità di 
comunicazione 
dell’esito del 
procedimento 

Modalità 
effettuazione 
pagamenti 
eventualmente 

 
 
 
 
 
Iscrizione 
anagrafica 

 
 
 
SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
 
 
UFFICIO ANAGRAFE 
 
0783  

 
 
 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it  

 
 
 
Documento di 
Identità 
Doc. attestante il 
titolo 
di occupazione 
dell’immobile D.l. 
47/2014 

 
 
 
 
 
 
45 giorni 

 
 
 
 
Comunicazione 
scritta in caso di 
esito negativo del 
procedimento 

 
 
 
 
 
Ricorso al Prefetto 

 
 
 
 
 
www.co 
mune.o ristano.i t 

 
 
 
 
Comuni di 
provenienza Ufficio 
Elettorale Ufficio 
Tributi 

 
 
 
 
 
Comunicazione 
scritta 

 
 
 
 
 
 
no 

 
 
 
Cancellazione 
anagrafica per 
emigrazione ad 
altro comune 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
 
UFFICIO ANAGRAFE 
 
0783  

 

 
 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 

 
 
Richiesta di 
cancellazione 
dall’Ufficiale 
di anagrafe 
del 
Comune di 
iscrizione 

 
 
Entro tre giorni 
dal ricevimento 
della richiesta di 
cancellazione 
dal comune di 
iscrizione 

 
 
 
Comunicazione 
scritta in caso di 
esito negativo del 
procedimento 

 
 
 
 
Ricorso al Prefetto 

 
 
 
 
www.co 
mune.o ristano.i t 

 
 
 
Comune di nuova 
iscrizione 
Ufficio elettorale 
Ufficio Tributi 

 
 
 
 
Annotazione su 
scheda anagrafica 
individuale 

 
 
 
 
 
no 

 
 
 
Cancellazione 
anagrafica per 
irreperibilità 
accertata 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
 
 
UFFICIO ANAGRAFE 
 
0783  

 
 
 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 
 
 
 
 
Accertata 
irreperibilità 

 

 
 
 
Dopo 1 anno 
dall’accertamento 
o dell’irreperibilità 

Notifica del 
provvedimento di 
cancellazione 
anagrafica ai sensi 
dell’art. 11, primo 
comma, lett. c del 
D.P.R. 223/1989/ 
Provvedimento di 
cancellazione per 
irreperibilità 

 
 
 
 
 
Ricorso al Prefetto 

 
 
 
 
 
www.co 
mune.oristano.it 

 
 
 
 
 
Prefettura 

Notifica del 
provvedimento di 
cancellazione 
anagrafica ai sensi 
dell’art. 11, primo 
comma, lett. c del 
D.P.R. 
223/1989/ 
Provvedimento di 
cancellazione per 
irreperibilità 

 
 
 
 
 
no 

 
 
Variazione di 
abitazione 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
UFFICIO ANAGRAFE 
 
0783 791455/  

 

Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

Documento di 
Identità 
Documento 
attestante 
il titolo di 
occupazione 
dell’immobile D.l. 
47/2014 

 
45 giorni di cui 
due 
giorni per la 
registrazione 

 
comunicazione 
scritta in caso di 
esito negativo del 
procedimento 

 
 
Ricorso al Prefetto 

 
 
www.co 
mune.oristano.it 

 
 
Ufficio elettorale 
Ufficio Tributi 

 
Comunicazione 
scritta 
in caso di esito 
negativo 

 
 
 
no 

 
 
Variazione dati 
anagrafici 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
UFFICIO ANAGRAFE 
 
0783  

 

Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 
Documento di 
identità. Eventuale 
documentazione 
attestante 
l’avvenuta 
variazione 

 
 
 
Due giorni 

 
comunicazione 
scritta in caso di 
esito negativo del 
procedimento 

 
 
Ricorso al Prefetto 

 
 
www.comune.o 
ristano.it 

 
 
 
- 

 
 
Annotazione su 
scheda anagrafica 
individuale 

 
 
 
no 
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COMUNE DI ORISTANO 

Comuni de Aristanis 

 

 
 

 
Iscrizione 
all’Anagrafe degli 
Italiani residenti 
all’estero 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
UFFICIO ANAGRAFE 

 

Dirigente Responsabile 
del Servizio:  

 Max tre giorni 
dal 
ricevimento della 
pratica dal 
Consolato di 
iscrizione 

 
 
 
no 

 
 
Ricorso al Prefetto 

 
 
www.comune.o 
ristano.it 

 
 
Consolati Italiani 
all’Estero 
Ufficio Elettorale 

 
 
Comunicazione 
scritta 

 
 
 
no 0783  Luigi Mele (pro 

Tempore) 0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 

 
 
 
 
Atti di nascita 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
UFFICIO STATO CIVILE 
 
0783  

 
 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 
 
Certificato di 
assistenza al parto 
Documento di 
identità del 
dichiarante 

 
 
 
 
10 giorni dalla 
nascita 

 
 
 
comunicazione 
scritta in caso rigetto 
dell’istanza 

 
 
 
Ricorso al Prefetto 
Tribunale 

    

 
Atti di morte; 
Permesso di 
Seppellimento; 
Autorizzazione al 
trasporto di 
cadavere. 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
 
UFFICIO STATO CIVILE 
 
0783  

 
 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 
 
 
 
Certificato 
necroscopico 

 
 
 
 
Entro 15 ore dal 
decesso 

 
 
 
 
 
no 

 
 
 
Procura della 
Repubblica 
Ricorso al Prefetto 

 
 
 
Atti di morte 
Permesso di 
Seppellimento 

 
 
 
 
Ufficio Stato 
Civile 

  

 

Pubblicazione/
Atti di 
Matrimonio 
 
Celebrazione 
matrimoni/unioni 
civili 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
 
UFFICIO STATO CIVILE 
 
0783  

 
 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 
 
Copia integrale 
atto di nascita 
Documento di 
identità Certificato 
di eseguita 
pubblicazione 

 
Entro 180 giorni 
dal 
verbale di 
pubblicazione 
matrimoniale su 
richiesta dei 
nubendi 

 
 
 
comunicazione 
scritta in caso rigetto 
dell’istanza 

 
 
 
Ricorso al Prefetto 
Tribunale 

 
 
 
 
www.comune.oris
tano.it 

 
 
 
Comune di 
tumulazione 
Imprese Funebri 

 
 
 
Comunicazione 
scritta in caso di 
non accoglimento 
dell’istanza 

 
 
 
 
 
No 

 
 
 
Autorizzazione 
alla Cremazione 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
UFFICIO STATO CIVILE 
 
0783  

 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

Istanza in marca da 
bollo/Dichiarazione 
sulla volontà 
espressa in vita dal 
defunto/Certificazio 
ne medica 

 
 
 
 
Max tre giorni 

 
 
 
comunicazione 
scritta in caso rigetto 
dell’istanza 

 
 
 
Ricorso al TAR 

 
 
 
www.comune.oris
tano.it  

 
 
 
Comune di 
tumulazione 
Imprese Funebri 

 
 
Comunicazione 
scritta in caso di 
non accoglimento 
dell’istanza 

 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
Affido familiare 
delle ceneri 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
 
UFFICIO STATO CIVILE 
 
0783  

 

 
 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 

Istanza in marca da 
bollo/documentazio 
ne attestante 
versamento degli 
oneri 
previsti/dichiarazion 
e volontà degli eredi 

 
 
 
 
 
Max tre giorni 

 
 
 
 
comunicazione 
scritta in caso rigetto 
dell’istanza 

 
 
 
 
Ricorso al TAR 

 
 
 
 
www.comune.orist
ano.it 

  
 
 
Comunicazione 
scritta in caso di 
non accoglimento 
dell’istanza 

 
 
 
 
Versamento oneri al 
Tesoriere 

 
Autorizzazione 
alla dispersione 
delle 
ceneri 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
UFFICIO STATO CIVILE 
 
0783  

 

Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 
Istanza in marca da 
bollo Dichiarazione 
su destinazione 
delle ceneri 

 
 
 
max giorni 

 
 
comunicazione 
scritta in caso rigetto 
dell’istanza 

 
 
Ricorso al TAR 

 
 
www.comune.o 
ristano.it 

Familiari 
Ufficio Tecnico – 
servizi cimiteriali 
Capitaneria di Porto 
Altri soggetti 
interessati 

 
 
Dispersione ceneri 
in natura e verbale 
di dispersione 

 
 
 
No 
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COMUNE DI ORISTANO 

Comuni de Aristanis 

 

 
 
 
 
Separazione 
/scioglimento o 
cessazione degli 
effetti civili del 
matrimonio ex 
art.6 e art. 12 D.L. 
132/2014 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO 
E SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
 
 
UFFICIO STATO CIVILE 
 
0783  

 
 
 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 
 
 
 
Istanza/ 
Documentazione 
attestante i requisiti 
richiesti. 

 
 
 
 
 
Max 30 giorni 
dalla conclusione 
dell’accordo. 

 
 
 
 
 
comunicazione 
scritta in caso rigetto 
dell’istanza 

 
 
 
 
 
Ricorso al Tribunale 
ordinario 

 
 
 
 
 
www.comune.orist
ano.it 

 
 
 
 
Portatori di 
interessi soggettivi 
nell’ambito del 
procedimento 

 
 
 
 
Comunicazione 
scritta in caso di 
non accoglimento 
dell’istanza 

 

 
 
Autorizzazioni 
Tumulazioni/estu 
mulazioni/esumaz 
ioni 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO 
E SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
 
UFFICIO STATO CIVILE 
 
0783  

 
 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 
 
Istanza in marca 
da bollo/ 
documentazione 
attestante 
versamento oneri 

 
 
 
 
Max 7 giorni 

 
 
 
 
Ricorso TAR 

 
 
 
Ricorso al Prefetto 
Ricorso TAR 

 
 
 
 
www.comune.orist
ano.it 

 
 
 
USL servizio igiene 
Servizi cimiteriali 
comunali 

 

 
 
Comunicazione 
scritta in caso di non 
accoglimento 
dell’istanza 

 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
Annotazioni di 
Stato Civile 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI 
ALLA 
PERSONA 

 
 
 
UFFICIO STATO CIVILE 
 
0783  

 
 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 
 
 
 
 
no 

 
 
 
30 giorni dal 
ricevimento 
degli atti 

 
 
 
 
 
no 

 
 
 
Ricorso al Prefetto 
Ricorso TAR 

 
 
 
 
www.comune.o 
ristano.it 

 
 
 
Istanza Comuni 
Tribunali 
Notai 
Consolati 

 
 
 
Comunicazione 
scritta di avvenuta 
annotazione 

 
 
 
 
 
/ 

 

 
Cittadinanza 
Italiana: 
Acquisto, perdita, 
riacquisto, rinuncia 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO 
E SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
 
UFFICIO STATO CIVILE 
 
0783  

 
 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 
 
Richiesta 
trascrizione atto di 
acquisto 
cittadinanza dalla 
Prefettura 

 
Entro 180 giorni 
dalla 
comunicazione 
della Prefettura 
su istanza di 
parte 

 
 
 
comunicazione 
scritta in caso rigetto 
dell’istanza 

 
 
 
 
Ricorso al Prefetto 
Ricorso TAR 

 
 
 
 
www.comune.oris
tano.it 

 

 
 
Consolati 
Uffici anagrafe Uffici 
Stato Civile Ufficio 
elettorale 

 
 
 
 
Trascrizione atto 

 
 
 
 
/ 

 
 
Rilascio tessere 
elettorali e 
relativi eventuali 
duplicati 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
UFFICIO ELETTORALE 
 
0783/791260  
ersilia.tola@comune.
oristano.it   

 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 
 
 
 
no 

 
 
 
Rilascio 
immediato 

 
 
 
 
no 

 
 
 
 
no 

  
 
 
 
no 

 
 
 
 
Notifica 

 
 
 
 
no 

 
 
Rilascio certificati 
elettorali singoli 
e collettivi 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

 
 
UFFICIO ELETTORALE 
 
0783/791260  
ersilia.tola@comune.
oristano.it   

 
Dirigente Responsabile 
del Servizio: Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

 
 
 
 
no 

 
 
 
 
24 ore 

 
 
 
 
no 

 
 
 
 
no 

 
 
 
no 

 
 
 
 
no 

 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
/ 

Iscrizione albo 
scrutatori e 
aggiornamento 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

UFFICIO ELETTORALE 
 
0783/791260  
ersilia.tola@comune.o
ristano.it   

Dirigente Responsabile 
del Servizio: : Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.oris
tano.it 

Modulo richiesta Novembre 
15 gennaio no 

Ricorso Commissione 
Circondariale Ricorso 
TAR avverso diniego 

www.comune di 
oristano.it 
 

no Avviso pubblico / 
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COMUNE DI ORISTANO 

Comuni de Aristanis 

 

Nomina scrutatori 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 
 

UFFICIO ELETTORALE 
 
0783/791260  
ersilia.tola@comune.
oristano.it   

Dirigente Responsabile 
del Servizio: : Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

no 
20° giorno 
antecedente 
elezioni 

no Ricorso TAR No No Avviso pubblico / 

Ammissioni 
al voto 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 
 

UFFICIO ELETTORALE 
 
0783/791260  
ersilia.tola@comune.
oristano.it   

Dirigente Responsabile 
del Servizio: : Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

No Nei termini 
di legge no Ricorso TAR No No Notifica / 

Voto domiciliare 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 
 

UFFICIO ELETTORALE 
 
0783 /791260  
ersilia.tola@comune.
oristano.it   

Dirigente Responsabile 
del Servizio: : Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

Modulo richiesta 
20° giorno 
antecedente 
elezioni 

no Ricorso TAR 
avverso diniego No No Avviso pubblico / 

Annotazione voto 
assistito 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 
 

UFFICIO ELETTORALE 
 
0783 /791260  
ersilia.tola@comune.
oristano.it   

Dirigente Responsabile 
del Servizio: : Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

Modulo richiesta In tempo reale no No No No  / 

Rilascio copie liste 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 
 

UFFICIO ELETTORALE 
 
0783 /791260  
ersilia.tola@comune.
oristano.it   

Dirigente Responsabile 
del Servizio: : Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

Modulo richiesta 7 giorni no Ricorso TAR 
avverso diniego No No  / 

Delimitazione ed 
assegnazione 
spazi propaganda 
elettorale 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 
 

UFFICIO ELETTORALE 
 
0783 /791260  
ersilia.tola@comune.
oristano.it   

Giunta comunale Modulo richiesta 
31° giorno. 
antecedente. le 
elezioni 

no Ricorso TAR No No Notifica / 

Predisposizione 
rendiconti spese 
sostenute per 
consultazioni 
elettorali 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 
 

UFFICIO ELETTORALE 
 
0783 /791260  
ersilia.tola@comune.
oristano.it   

Dirigente Responsabile 
del Servizio: : Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

no 

Scadenza fissata 
dalla legge e/o 
31 gennaio 
esercizio 
immediatamente 
successivo 

No Giudice civile 
Corte dei Conti No 

Stato/Regione/Minis
tero Grazia e 
Giustizia 

Trasmissione via 
Web e/o cartaceo / 

Riparto spese per 
servizi svolti 
nell’interesse di 
altri Comuni, della 
Provincia e richiesta 
di rimborso 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 
 

UFFICIO ELETTORALE 
 
0783 /791260  
ersilia.tola@comune.
oristano.it   

Dirigente Responsabile 
del Servizio: : Luigi Mele 
(pro Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comune.ori
stano.it 

no 30 aprile 
dell’esercizio No Giudice civile 

 No Comuni e Provincia 

Trasmissione 
determinazioni e 
lettere agli Enti 
interessati via Web 
e/o cartaceo 

/ 

 
SERVIZI SOCIALI 
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COMUNE DI ORISTANO 

Comuni de Aristanis 

 

Procedimento 
Unità organizzativa 
responsabile 
dell’istruttoria 

Responsabile 
procedimento 
Tel. /mail 

Responsabile 
provvedimento 
finale  Tel. Mail 

Elenco atti e 
documenti a 
corredo dell’istanza 
di parte 

Termine 
conclusione 
procedimento 

Silenzio 
assenso/conclusi 
o ne mediante 
dichiarazione 
interessato 

Strumenti di 
tutela 

Link    di accesso al 
servizio on line 

Soggetti esterni 
e/o strutture 
interne coinvolte 
nell’istruttoria 

Modalità di 
comunicazione 
dell’esito del 
procedimento 

Modalità 
effettuazione 
pagamenti 
eventualmente 
necessari 

Riconoscimento 
benefici L.R. 
20/97 (interventi 
per sofferenti 
mentali) 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Professionale 
0783/791217 
psicologo@comu 
ne.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it 

Istanza 
dell’interessato 
corredata di 
dichiarazione ISEE, 
CUD, certificazione 
medica - Richiesta 
della ASL 

60 gg. (di cui 30gg 
per il servizio sociale 
professionale e 30 
gg per il servizio 
sociale 
amministrativo) 

no Ricorso 
amministrativo no ASL (CSM – N.P.I.) 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

No 
Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791265 
paola.militello@ 
comune.oristano 
.it 

Concessione 
finanziamenti 
Piani L. 162/98 
(assistenza 
disabili gravi) 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Professionale 
0783/791217 
psicologo@comu 
ne.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: : Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@com
une.oristano.it 

Istanza 
dell’interessato 
corredata da 
certificazione 
economica e medica 

Entro 30 giorni dalla 
comunicazione del 
finanziamento da 
parte della RAS 

no Ricorso 
amministrativo no Regione Sardegna 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

No 
Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791209 
patrizia.pintor@c 
omune.oristano.i 
t 

Concessione 
contributi 
economici 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Professionale 
0783/791217 
psicologo@comu 
ne.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: : Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it 

Istanza 
dell’interessato o 
d'ufficio 

60 gg. (di cui 30gg 
per il servizio sociale 
professionale e 30 
gg per il servizio 
Famiglie e inclusione 
sociale) 

no Ricorso 
amministrativo no no 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

No 
Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791209 
patrizia.pintor@c 
omune.oristano.i 
t 

Concessioni 
contributi 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: : Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it 

Istanza 
dell’interessato 

90 gg. (di cui 45 gg 
per il servizio sociale no Ricorso 

amministrativo no Regione Sardegna Pubblicazione 
determinazione/ No 
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COMUNE DI ORISTANO 

Comuni de Aristanis 

 

“Azioni di 
contrasto 
povertà 
estreme” 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

Professionale 
0783/791217 
psicologo@comu 
ne.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: : Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@com
une.oristano.it 

certificazione 
sanitaria e medica 

professionale e 45 gg 
per il servizio 
Famiglie e inclusione 
sociale) 

    
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

 Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791209 
patrizia.pintor@c 
omune.oristano.i 
t 

Concessione 
finanziamenti 
"inclusione 
sociale" 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Professionale 
0783/791217 
psicologo@comu 
ne.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: 
Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: : Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it 

Istanza  d'ufficio 

90 gg. (di cui 45 gg 
per il servizio sociale 
professionale e 45 
gg per il servizio 
Famiglie e inclusione 
sociale) 

no Ricorso 
amministrativo no Regione Sardegna 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 
Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791209 
patrizia.pintor@c 
omune.oristano.i 
t 

Inserimento 
soggetti presso 
strutture 
residenziali e 
semiresidenziali 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Professionale 
0783/791217 
psicologo@comu 
ne.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it 

Istanza 
dell’interessato/d'uf 
ficio/A.S.L 

60 gg. (di cui 30gg 
per il servizio sociale 
professionale e 30 
gg per il servizio 
sociale 
amministrativo) 

No Ricorso 
amministrativo no REGIONE 

SARDEGNA ASL 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

Unicredit IBAN 
IT49T0200817401 
000103495332C.C. 
P.241091 intestato 
a Tesoreria 
Comune di 
Oristano 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791209 
patrizia.pintor@c 
omune.oristano.it 

Autorizzazioni/R 
evoca/Sospensio 
ne al 
funzionamento 
delle strutture 
socio 
assistenziali 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA 
PERSONA 

Ufficio Politiche 
della casa 
0783/791218 
roberta.vinci@co 
mune.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile 
del Servizio: 
Luigi Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@co
mune.oristano.
it. 

Istanza 
dell’interessato 
corredata da 
autocertificazioni 
redatta ai sensi del 
D.P.R. 445/2000 
attestanti il possesso 
dei requisiti di cui 
alla L.R.23/2005 

60 gg No Ricorso 
amministrativo no Settore sviluppo 

del territorio- 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 
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COMUNE DI ORISTANO 

Comuni de Aristanis 

 

Concessione 
rimborso spese 
agli emigrati –
L.R.n.7/1991 

 

Ufficio Politiche 
della casa 
0783/791218 
roberta.vinci@co 
mune.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Istanza 
dell’interessato 
corredata da 
autocertificazioni 
redatta ai sensi del 
D.P.R. 445/2000 
attestanti il possesso 
dei requisiti di cui 
alla L.R.23/2005 / 
d'ufficio 

30 gg No Ricorso 
amministrativo no no 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 

Contributi per il 
superamento 
delle barriere 
architettoniche 
negli edifici 
privati 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Politiche 
della casa 
0783/791218 
roberta.vinci@co 
mune.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Istanza 
dell’interessato 
corredata da 
autocertificazioni 
redatta ai sensi del 
D.P.R. 445/2000 
attestanti il possesso 
dei requisiti di cui 
alla L.R.23/2005 

entro 30 gg dalla 
comunicazione di 
finanziamento della 
RAS 

No Ricorso 
amministrativo no 

Regione Sardegna 
- Settore Vigilanza 
- Trasporti e 
Viabilita' 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 

Concessione 
finanziamenti 
"Ritornare a 
casa" 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Politiche 
della casa 
0783/791230 
renzo.sitzia@co 
mune.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Istanza 
dell’interessato 
corredata da 
autocertificazioni 
redatta ai sensi del 
D.P.R. 445/2000 
attestanti il possesso 
dei requisiti di cui 
alla L.R.23/2005 

entro 30 gg dalla 
comunicazione di 
finanziamento della 
RAS 

No Ricorso 
amministrativo no Regione Sardegna 

- ASL 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791209 
patrizia.pintor@c 
omune.oristano.i 
t 

Concessione 
contributi alle 
famiglie 
affidatarie di 
minori 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791209 
patrizia.pintor@c 
omune.oristano.i 
t 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Istanza  d'ufficio 60 gg. no Ricorso 
amministrativo no Regione Sardegna 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 

Riconoscimento 
del lavoro di cura 
del familiare, 
caregiver e 
integrazione 
dell’assistenza 
domiciliare in 
favore dei malati 
di SLA 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791209 
patrizia.pintor@c 
omune.oristano.i 
t 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Istanza di parte 90 gg. no Ricorso 
amministrativo no Regione Sardegna 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 
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COMUNE DI ORISTANO 

Comuni de Aristanis 

 

Erogazione 
contributi 
destinati agli 
inquilini morosi 
incolpevoli (D.L 
n.102/2013 
convertito 
l.n.124/2013) 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Politiche 
della casa 
0783/791218 
roberta.vinci@co 
mune.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Istanza di parte entro i termini 
stabiliti dalla RAS no Ricorso 

amministrativo no 
Regione Sardegna 
- Prefettura 
Guardia di Finanza 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 

Graduatoria 
per 
l'assegnazione 
alloggi di ERP e 
mobilità 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Politiche 
della casa 
0783/791218 
roberta.vinci@co 
mune.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@com
une.oristano.it. 

Istanza 
dell’interessato 
corredata da 
autocertificazioni 
redatta ai sensi del 
D.P.R. 445/2000 
attestanti il possesso 
dei requisiti di cui 
alla L.R.23/2005 / 
d'ufficio 

entro i termini 
stabiliti dalla 
L.R.13/1989 (240 gg) 

no Ricorso 
amministrativo no Regione Sardegna 

- 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 

Selezione dei 
volontari di 
Servizio Civile 
Nazionale 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791209 
patrizia.pintor@c 
omune.oristano.i 
t 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Istanza 
dell’interessato 
corredata da 
autocertificazioni 
redatta ai sensi del 
D.P.R. 445/2000 
attestanti il possesso 
dei requisiti di cui 
alla L.R.23/2005 / 
d'ufficio 

entro i termini 
previsti dal bando 
Nazionale 

no Ricorso 
amministrativo no 

Commissione 
composta da uffico 
di staff- Ufficio 
Nazionale di 
Servizio Civile 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 

Riconoscimento 
benefici 
L.R.9/04, 
L.R.11/85, 
L.R.27/83, 
L.R.12/11; 
(neoplasie 
maligne – 
nefropatici – 
trapiantati – 
talasseminici 
emofilici e 
emolinfopaticio 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791265 
paola.militello@ 
comune.oristano 
.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Istanza 
dell’interessato 
corredata da 
autocertificazioni 
redatta ai sensi del 
D.P.R. 445/2000 
attestanti il possesso 
dei requisiti di cui 
alle Leggi di Settore 

90 gg no Ricorso 
amministrativo no Regione Sardegna 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 
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COMUNE DI ORISTANO 

Comuni de Aristanis 

 

 
 
 
 

Concessione 
assegno di 
maternità Art.66 
L.448/98 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791265 
paola.militello@ 
comune.oristano 
.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Istanza 
dell’interessato 
corredata da 
autocertificazioni 
redatta ai sensi del 
D.P.R. 445/2000 
attestanti il possesso 
dei requisiti di cui 
alle Leggi di Settore 

90 gg no Ricorso 
amministrativo 

no INPS Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 

Concessione 
assegno nucleo 
familiare Art.65 
L.448/98 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791265 
paola.militello@ 
comune.oristano 
.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Istanza 
dell’interessato 
corredata da 
autocertificazioni 
redatta ai sensi del 
D.P.R. 445/2000 
attestanti il possesso 
dei requisiti di cui 
alle Leggi di Settore 

90 gg. no Ricorso 
amministrativo 

no INPS Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 

Concessione 
contributi 
associazione di 
volontariato 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791265 
paola.militello@ 
comune.oristano 
.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Istanza 
dell’interessato 
corredata dal 
preventivo di spesa 
e progetto 

30 gg dall'adozione 
della delibera di 
Giunta 

no Ricorso 
amministrativo 

no Giunta Comunale Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione 
all'utente tramite 
sito istituzionale o 
posta 

no 

Affidamento 
servizi e 
fornitura beni 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791209 
patrizia.pintor@c 
omune.oristano.i 
t 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Pubblicazione 
bando/lettera invito 

180 gg no Ricorso 
amministrativo 

www.comune.orist 
ano.it 

INPS - INAIL - 
Camera di 
Commercio- 
tribunale - Agenzia 
delle Entrate - 
Provincia 

Pubblicazione 
determinazione/sti 
pula contratto 

Contributo ANAC 
modalità 
pagmento online 
"http://contributi. 
avcp.it 

Ufficio Prima 
Infanzia 
0783/791297 
adriana.lai@com 
une.oristano.it 
Ufficio Servizio 
Sociale 
Amministrativo 
0783/791265 
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COMUNE DI ORISTANO 

Comuni de Aristanis 

 

 
 
 
 
  paola.militello@ 

comune.oristano 
.it 

         

Ammissione al 
servizio prima 
infanzia 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Prima 
Infanzia 
0783/791297 
adriana.lai@com 
une.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@comu
ne.oristano.it. 

Istanza 
dell’interessato 
corredata da 
autocertificazioni 
redatta ai sensi del 
D.P.R. 445/2000 
attestanti il possesso 
dei requisiti 

Entro i termini 
stabiliti dal 
regolamento 
comunale (50 gg) 

no Ricorso 
amministrativo 

www.comune.orist 
ano.it 

no Pubblicazione 
determinazione 

Unicredit IBAN 
IT49T0200817401 
000103495332C.C. 
P.241091 intestato 
a Tesoreria 
Comune di 
Oristano 

Accertamento 
stato di morosità 
sui pagamenti - 
servizio prima 
infanzia 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

Ufficio Prima 
Infanzia 
0783/791297 
adriana.lai@comu 
ne.oristano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@com
une.oristano.it. 

d'ufficio 60 gg. dal mancato 
pagamento 

no Ricorso 
amministrativo 

no Settore 
programmazione e 
gestione delle 
risorse 

Invio sollecito 
pagamento 

Unicredit IBAN 
IT49T0200817401 
000103495332C.C. 
P.241091 intestato 
a Tesoreria 
Comune di 
Oristano 

Servizio Sgate 
(sistema di 
gestione delle 
agevolazioni 
sulle tariffe 
elettriche) 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 
SERVIZI ALLA PERSONA 

U.R.P. 
0783/791337 
urp@comune.oris 
tano.it 

Dirigente 
Responsabile 
del Servizio: 
Luigi Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@com
une.oristano.it. 

istanza di parte immediata no Ricorso 
amministrativo 

www.comune.orist 
ano.it 

SGATE Comunicazione 
SGATE agli aventi 
diritto 

no 

Passaggi di 
proprietà beni 
mobili registrati 
al PRA 

SETTORE 
AMMINISTRATIVO E 

SERVIZI ALLA PERSONA 

U.R.P. 
0783/791337 

urp@comune.oris 
tano.it 

Dirigente 
Responsabile del 
Servizio: Luigi 
Mele (pro 
Tempore) 
0783/791280  
luigi.mele@com
une.oristano.it. 

Certificato di 
proprietà 

Rilascio 
immediato 

No RicorsoTAR 
avverso diniego 

Citazione 
Tribunale 

risarcimento danni 
da ritardo 

/ / Rilascio atto 
di 

vendita immediato 

 

 
 SERVIZIO PLUS             
 

Procedimento 
Unità 

organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria 

Responsabile 
procedimento 

Tel. 
mail 

Responsabile 
provvedimento 

finale 
Tel. 
mail 

Elenco atti e 
documenti a 

corredo 
dell’istanza di 

parte 

Termine 
conclusione 

procedimento 

Silenzio 
assenso/conclus 
ione mediante 
dichiarazione 

interessato 

Strumenti di tutela 
Link di accesso 
al servizio on 

line 

Soggetti esterni 
e/o strutture 

interne 
coinvolte 

nell’istruttoria 

Modalità di 
comunicazione 

dell’esito del 
procedimento 

Modalità 
effettuazione 

pagamenti 
eventualment 

e necessari 
"Emergenza 
abitativa” 

Concessione 
contributi 

Servizio PLUS Ufficio di Piano Plus 
 

0783/791230 
renzo.sitzia@comun 

e.oristano.it 

Dirigente del 
Settore Staff 
0783/791280 

Mail 
luigi.mele@comu 

ne.oristano.it 

Istanza del 
Comune di 
residenza 

corredata dal 
progetto e dalla 
relazione sociale 

entro 30 gg dalla 
comunicazione del 

Comune di 
residenza 

 

o Ricorso 
amministrativo 

no Settore Edilizia 
Privata Comune 

di residenza 
dell'utente 

Pubblicazione 
determinazione/ 
comunicazione al 

Comune di 
residenza 

no 

 
IL DIRIGENTE DEL SETTORE AMMINISTRATIVO E SERVIZI ALLA PERSONA 

Decreto del Sindaco n.1 del 03.01.2017 
F.to Dott. Luigi Mele 
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