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Referto al Controllo di Gestione Esercizio 2015



obiettivi prefissati o anche la capacità di soddisfare i bisogni della collettività, viene misurata attraverso customer satisfaction  singoli servizi comunali.  A questo proposito si precisa che nel 2015 è stato allargato lo spettro dei servizi su cui è stata eseguita la rilevazione, includendo quindici servizi, per i quali sono stati predisposti questionari cartacei e on line. Purtroppo è da rilevarsi la scarsa partecipazione della cittadinanza alla rilevazione, con un numero limitato di questionari compilati. Gli esiti delle rilevazioni vengono riassunti in appositi grafici.  Un grande sforzo è stato compiuto da parte di tutti i sett  Settore o contabile previsto dal Decreto Legislativo 118/2011, a partire dal riaccertamento straordinario dei residui, alla riclassificazione del bilancio, alla predisposizione della bozza del documento unico di programmazione che sostituirà i principali documenti  
GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO 
Gli strumenti di programmazione e verifica utilizzati ai fini del controllo di gestione sono costituiti dai sottoelencati documenti: 

Bilancio di Previsione annuale e relazione previsionale e programmatica approvata con deliberazione del Consiglio Comunale n. 93 del 04/08/2015. PEG  Piano Performance e Piano dettagliato degli Obiettivi approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 140 del 04/08/2015, come integrato e aggiornato con deliberazione della Giunta Comunale n. 217del 27/11/2015. Ricognizione dello stato di attuazione dei programmi approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 142 del 01/12/2015. Rendiconto della Gestione Finanziaria Esercizio 2015 approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 55 del 30/05/2016  
RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA 
La relazione previsionale e programmatica, di durata triennale, costituisce il documento principe della 
fase della rendicontazione dei risultati. In questo documento le linee di mandato contenute nel programma del Sindaco vengono tradotte in macro obiettivi o aree di intervento che si snodano nel , di durata annuale, vengono ulteriormente dettagliati con riferimento a ciascun esercizio finanziario. La relazione previsionale e programmatica è strutturata in modo da consentire la lettura per Programmi del bilancio di previsione, programmi nei quali sono identificati gli obiettivi e le risorse finanziarie di ogni macro intervento. una lettura per centri di responsabilità, ciascuno dei quali è affidato ad un Dirigente. Dal 01/02/2015 è 
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*Ai fini del controllo di gestione si è ritenuto di inserire anche quota parte delle spese del personale amministrativo che si occupa del servizio
ai fini di ottenere un dato più completo. Il tasso di copertura del servizio risulta pari al 97,73%.

*Ai fini del controllo di gestione si è ritenuto di inserire anche quota parte delle spese del personale amministrativo che si occupa del servizio
ai fini di ottenere un dato più completo. Il tasso di copertura del servizio è pari al 97,13%.
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suddivisi in:
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Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

01.00.00.00.00
Frontespizio

STAFF DEL SINDACO
LUIGI MELE



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

01.00.00.00.00
Frontespizio

Codice
Struttura Organizzativa

Descrizione Nominativo
01.00.00.00.00 STAFF DEL SINDACO LUIGI MELE
01.01.00.00.00 UFFICIO CONTROLLI INTERNI LUIGI MELE
01.02.00.00.00 UFFICIO TRASPARENZA LUIGI MELE
01.03.00.00.00 AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO LUIGI MELE
01.04.00.00.00 UFFICIO STAMPA LUIGI MELE
01.05.00.00.00 GABINETTO DEL SINDACO LUIGI MELE
01.06.00.00.00 SEGRETERIA DEL SEGRETARIO LUIGI MELE
01.07.00.00.00 SERVIZIO ARCHIVISTICO UNICO LUIGI MELE

Numero
Obiettivi

Descrizione ObiettivoLinea Strategica - RPP % PesoTipologia
01.00.00.00.00 - 7 Obiettivo Performance ordinaria Settore Staff del Sindaco 0

Stato: CONCLUSA
Frontespizio

 Descrizione della Struttura Organizzativa e dei Servizi Erogati
I servizi in staff del Sindaco ricomprendono: L’ufficio controllo interni che si occupa della gestione delle procedure relative ai controlli di regolarità amministrativa in ottemperanza a quanto disposto dal c. 4 dell’art. 147 d
el TUEL, nonché dell’implementazione del sistema relativo al controllo strategico e di qualità dei servizi. Ha inoltre funzioni di supporto nella predisposizione degli strumenti programmatori, in particolare il Peg, il Piano dettagliato degli obiettivi e il piano delle performance. Collabora con il Nucleo di Valutazione, in particolare cura la corrispondenza con i vari dirigenti per la richiesta di relazioni e reportistica finalizzata al processo di valu
tazione dell’operato dirigenziale nonché di tutto il personale dipendente, inoltre predispone i verbali e la modulistica necessaria per l’attività del Nucleo. Si occupa del reperimento dei dati relativi al monitoraggio degli ob
iettivi. Predispone la relazione consuntiva del piano delle performance e della predisposizione e trasmissione del referto alla Corte dei Conti sulla regolarità della gestione amministrativa e contabile, nonché sull’adeguatezza ed efficacia dei controlli interni.
L’Avvocatura che provvede alla tutela degli interessi dell’Ente relativamente alle cause legali nelle quali lo stesso sia parte, formula pareri sugli atti di tutti i settori dell’ente che possano dare adito a contestazioni o costit
uire comunque materia di contenzioso. Collabora attivamente alla riduzione del contenzioso in essere e alla prevenzione del formarsi del medesimo, predisponendo gli atti relativi alle transazioni giudiziali o stragiudiz iali, d’intesa e con la collaborazione degli uffici comunali interessati. Fornisce consulenze in materia giuridica sulla legislazione dello stato e della regione, nonché in occasione della redazione di atti e/o istruttorie di proce
dimenti di competenza dell’Ente di particolare complessità. 
L’Ufficio trasparenza che si occupa della corretta applicazione del decreto legislativo 33/2013, in particolare del popolamento della sezione “Amministrazione Trasparente” sul sito istituzionale dell’Ente, attraverso un procedimento di sintesi delle informazioni fornite dai settori dell’Ente. Inoltre è competente per l’aggiornamento del Piano triennale per la trasparenza e per la prevenzione della corruzione.
Il gabinetto del Sindaco che svolge le funzioni tipiche della Segreteria del Sindaco e degli Assessori supportandoli nell'azione amministrativa e nell'organizzazione degli spostamenti e missioni, nella gestione dell'agend
a e della corrispondenza, nella cura dei rapporti Istituzionali, nella cura del cerimoniale attraverso l'organizzazione e il supporto alla gestione di eventi e ricorrenze di tipo istituzionale Fornisce inoltre supporto agli organi consiliari in particolare curando la convocazione e verbalizzazione delle Sedute.
L’ufficio stampa che si occupa della comunicazione istituzionale, al fine di promuovere e valorizzare l'immagine dell'ente diffondendo i risultati dell'azione amministrativa contribuendo a sviluppare la cultura della traspar
enza e favorendo la conoscenza dei processi decisionali per una sempre più attiva partecipazione dei cittadini alla vita pubblica. Gestisce i flussi di informazione e delle relazioni con i media locali, e assicura il mantenimento del servizio di rassegna stampa. L'ufficio assolve secondo i modelli e le procedure disposte dall'Autorità per le Comunicazioni all’obbligo di a dichiarazione annuale delle spese di pubblicità istituzionale:



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

01.00.00.00.00
Frontespizio

 Descrizione della Struttura Organizzativa e dei Servizi Erogati
L'ufficio segreteria del segretario cui fanno capo i compiti di supporto all’attività del segretario generale e costituisce il raccordo tra gli uffici sotto sua la responsabilità, con compiti generali di collaborazione per il raggiungimento degli obiettivi di settore. Collabora con il Servizio affari generali e organi istituzionali per l’attività della Giunta e del Consiglio Comunale. Nell’ambito dell’attività di supporto all’attività degli organi politici, riceve le
 proposte di deliberazione da parte dei settori dell’Ente e ne verifica la completezza
L’Ufficio amministrativo affari legali e contenzioso provvede a fornire supporto e collaborazione al legale dell’Ente ed ai legali esterni mediante l’istruttoria dei procedimenti e  la predisposizione degli atti di autorizzazione a resistere in giudizio e/o rinuncia alla lite, degli att i di incarico a legali interno ed esterni, degli atti di impegno e liquidazione. L’ufficio inoltre provvede al monitoraggio delle risorse finanziarie inerenti il contenzioso e 
alla tenuta archivio delle cause avanti il giudice di pace, all’istruttoria dei procedimenti finalizzati al riconoscimento di debiti fuori bilancio relativi a sentenze e parcelle dei legali e alla gestione dei procedimenti di risarci
mento danni in sinergia con la compagnia assicuratrice. Il Servizio archivistico unico istituito ai sensi dell’art. 61 del DPR 445/2000 si occupa della  tenuta del protocollo informatico, della gestione dei flussi documentali e degli archivi del Comune di Oristano.
Il servizio ha il compito di attribuire il livello di autorizzazione per l’accesso alle funzioni della procedura, distinguend o tra abilitazioni alla consultazione, all’inserimento, alla modifica; garantisce che le operazioni di regis
trazione e segnatura di protocollo vengano portate a ter mine nei tempi e nelle modalità stabilite dalla legge e dai regolamenti adottati per il settore; in collaborazione con l’ufficio CED, assicura la corretta produzione e la conservazione del registro di protocollo giornaliero e cura le funzionalità del sistema nell’eventualità di guasti e anomalie; autorizza le operazioni d i annullamento e vigila sull’operato del personale autorizzato alle ope
razioni sul protocollo. Il servizio ha inoltre, il compito di gestire il passaggio delle pratiche chiuse dagli uffici all’archivio di deposito e da questo, qualora la documentazione stessa abbia la dignità, all’archivio storico. Org
anizza attività legate alla corretta gestione, alla salvaguardia, alla valorizzazione e alla fruizione dei beni archivistici che abbiano acquisito l’importanza storica e per questo cura la redazione degli strumenti di corredo, organizza mostre, eventi culturali, segue la pubblicazione del bollettino dell’archivio.



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-7 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE STAFF DEL SINDACO

Codice Obiettivo: 2015-7

Data Inizio Prevista: 01/01/2015 Data Fine Prevista: 31/12/2015

Tipologia: Mantenimento
Denominazione: Obiettivo Performance ordinaria Settore Staff del Sindaco
Progetto: Responsabile:
Centro di Responsabilità:UFFICI STAFF DEL SINDACO Responsabile: LUIGI MELE

 Dati Generali

Data Inizio Effettiva:01/01/2015 Data Fine Effettiva: 31/12/2015

Stato: CONCLUSA
Motivo:

Note:
Crticità:

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

OBIETTIVI MONITORATI/CARICATI ND0

ATTI GIUDIZIALI REDATTI num ND0

Indicatori di Attività
CONTROVERSIE LEGALI INNANZI AL GIUDICE AMMINISTRATIVO SEGUITE num 30

DELIBERAZIONI C.C. GESTITE num 1640

DELIBERAZIONI G.C. GESTITE num 2450

VERIFICHE TRIMESTRALI EFFETTUATE num 40

ORE DEDICATE AL SUPPORTO DELL'ATTIVITA' DEL NUCLEO DI VALUTAZIONE num 700

ORE DEDICATE ALL'ESPLETAMENTO DI COMPITI IN MATERIA DI ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA num 6000



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-7 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE STAFF DEL SINDACO

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

RICORSI AL GIUDICE AMMINISTRATIVO SEGUITI num 30

RICORSI AL GDP SEGUITI num 60

RICORSI AL GIUDICE ORDINARIO SEGUITI num 110

TRANSAZIONI STRAGIUDIZIALI num 50

ORE DEDICATE AL MONITORAGGIO DELLA SEZIONE AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE num 4000

INCONTRI ISTITUZIONALI/DI RAPPRESENTANZA ORGANIZZATI num 10

POSTA DEL SINDACO RICEVUTA E ARCHIVIATA num 22310

COMUNICATI STAMPA PREDISPOSTI num 8200

MAIL RICEVUTE E VERIFICATE num 19000

AUTORIZZAZIONI FERIE/PERMESSI INERENTI IL SETTORE PERFEZIONATE num 3360

CONFERENZE DEI DIRIGENTI VERBALIZZATE num 450

ORE DEDICATE ALLA COLLABORAZIONE CON L'UFFICIO CONTENZIOSO num 2500

ORE DEDICATE ALLA COLLABORAZIONE CON L'UFFICIO TRASPARENZA num 5000

ORE DEDICATE AL SUPPORTO AGLI ORGANI ISTITUZIONALI num 4000

Indicatori di Efficacia



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-7 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE STAFF DEL SINDACO

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

CAUSE IN ESSERE/TRANSAZIONI CONCLUSE num 200

RIDUZIONE TEMPISTICA RISPETTO ALLE PREVISIONI NORMATIVE: GIORNI 100
Ufficio controlli interniNote:

FASCICOLI TELEMATICI/FASCICOLI CARTACEI num 1000

PRATICHE INSERITE IN BANCA DATI/TOTALE PRATICHE num 1000

CRITICITA' RISCONTRATE ANNO CORRENTE/ANNO PRECEDENTE num -200

Indicatori di Attività
PARERI LEGALI RILASCIATI num 260

SEDUTE COMMISSIONI CONSILIARI VERBALIZZATE ENTRO 48 ORE perc 860

VERBALI NUCLEO DI VALUTAZIONE REDATTI perc 200

Indicatori di Efficacia
CONSULENZE LEGALI FORNITE/RICHIESTE perc 1000

POSTA TRATTATA IN CONFORMITA' ALLA NORMATIVA/TOTALE POSTA PERVENUTA: = O > 95% perc 98,30

ATTI VERIFICATI/ATTI DA VERIFICARE 1000

dati verificati/da verificare perc 1000

anomalie riscontrate/risolte perc 950
amministrazione trasparenteNote:



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-7 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE STAFF DEL SINDACO

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

modifiche effettuate/richieste perc 1000
amministrazione trasparenteNote:

irregolarità riscontrate/tot. atti verificati 00

Indicatori di Attività
CENTRI DI COSTO ESAMINATI perc 1430

Indicatori di Efficienza
CONFERENZE STAMPA INDETTE/RICHIESTE perc 1000

Grado complessivo di attuazione degli Indicatori di Risultato:
 Riepilogo Generale
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Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

03.00.00.00.00
Frontespizio

SERVIZI ALLA PERSONA E CITTADINANZA
MARIA GRAZIA ZOCCHEDDU



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

03.00.00.00.00
Frontespizio

Codice
Struttura Organizzativa

Descrizione Nominativo
03.00.00.00.00 SERVIZI ALLA PERSONA E CITTADINANZA MARIA GRAZIA ZOCCHEDDU
03.01.00.00.00 SERVIZI SOCIALI E PLUS MARIA GRAZIA ZOCCHEDDU
03.02.00.00.00 SERVIZI ALL'INFANZIA MARIA GRAZIA ZOCCHEDDU
03.03.00.00.00 PUBBLICA ISTRUZIONE CULTURA SPORT TEMPO LIBERO POLITICHE GIOVANILI TURISMO E

ARTIGINATO MARIA GRAZIA ZOCCHEDDU
03.04.00.00.00 BIBLIOTECA E MEDIATECA MARIA GRAZIA ZOCCHEDDU
03.05.00.00.00 URP MARIA GRAZIA ZOCCHEDDU

Numero
Obiettivi

Descrizione ObiettivoLinea Strategica - RPP % PesoTipologia
03.00.00.00.00 - 2 Obiettivo Performance Ordinaria Settore Servizi alla Persona eCittadinanza 0

Stato: CONCLUSA
Frontespizio

 Descrizione della Struttura Organizzativa e dei Servizi Erogati
Il settore Servizi alla persona e cittadinanza è costituito dai sottoelencati servizi:
Servizio Pubblica istruzione, Cultura, Sport, Tempo libero, Turismo, Politiche giovanili e Artigianato che si occupa della gestione, del coordinamento e della programmazione delle attività in materia di Pubblica Istruzione, Cultura, Spettacolo e Sport.In particolare il servizio:
- sostiene lo sviluppo della qualità dell’ Istituzione Scolastica;
- svolge la funzione di promozione e valorizzazione dell’offerta culturale della città di Oristano e del suo territorio;- promuove e sostiene il rilancio turistico della città anche oltre il territorio regionale;
- svolge la funzione di promozione e valorizzazione delle manifestazioni e iniziative sportive;
- realizza interventi volti a incentivare la collaborazione e l’aggregazione tra giovani, sostenendo le iniziative giovanili di loro maggior interesse.Il Servizio biblioteca e mediateca concorre ad arricchire e rendere fruibile il patrimonio librario e multimediale della città con un sistema bibliotecario articolato in una biblioteca centrale e una mediateca in via Sant’Anto
nio e n. 4 sedi decentrate della biblioteca nelle frazioni costituiscono un'offerta unificata di servizi omogenei, al fine di favorire l’accesso e soddisfare in modo sempre più appropriato e qualificato le esigenze dei cittadini di tutto il territorio comunale. 
La biblioteca-mediateca e le sedi decentrate soddisfano le esigenze più diffuse e costituiscono una importante punto di raccordo della cultura sul territorio. Il servizio:
- garantisce il diritto di accesso all’informazione e alla conoscenza- promuove la lettura e l'utilizzo degli audiovisivi
- mette a disposizione le nuove tecnologie di comunicazione per favorire l’apprendimento a tutte le fasce di età.
Il servizio programma e gestisce progetti speciali finanziati con fondi regionali come “Nati per leggere” e progetti di “promozione della lettura”.Il Servizio Sociale e PLUS svolge interventi in favore di anziani, disabili, minori e adulti e di promozione del benessere, di prevenzione del disagio e di sostegno a singoli o nuclei familiari in difficoltà socio-
economiche; gestisce servizi in ambito distrettuale, privilegiando l’integrazione socio-sanitaria
Il Servizio all’Infanzia rappresenta un sistema di opportunità educative per favorire, in collaborazione con le famiglie, l'armonico sviluppo psico-fisico, affettivo e sociale dei bambini



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-2 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E CITTADINANZA

Codice Obiettivo: 2015-2

Data Inizio Prevista: 01/01/2015 Data Fine Prevista: 31/12/2015

Tipologia: Mantenimento
Denominazione: Obiettivo Performance Ordinaria Settore Servizi alla Persona e Cittadinanza
Progetto: Responsabile:
Centro di Responsabilità:DIRIGENTE SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E CITTADINANZA Responsabile: MARIA GRAZIA ZOCCHEDDU

 Dati Generali

Data Inizio Effettiva:01/01/2015 Data Fine Effettiva: 31/12/2015

Stato: CONCLUSA
Motivo:

Note:
Crticità:

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

UTENTI DEL SERVIZIO/POPOLAZIONE RESIDENTE ND0

Indicatori di Attività
ATTI PROTOCOLLATI 4060

UTENTI DELLO SPORTELLO INFORMAGIOVANI num 473020

N. BAMBINI TRASPORTATI num 2510

CONTRATTI PRESTAZIONI PROFESSIONALI num 50

ISCRITTI SCUOLE MATERNE num 4930

ISCRITTI SCUOLE ELEMENTARI num 12310

ISCRITTI SCUOLE MEDIE num 9480



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-2 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E CITTADINANZA

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

ISCRITTI AL SERVIZIO ASILI NIDO num 1400

DOMANDE DI ISCRIZIONE num 1360

PASTI EROGATI SCUOLA MATERNA num 515000
scuola primariaNote:

UTENTI MENSA SCUOLA MATERNA num 5960
scuola primariaNote:

GIORNI DI APERTURA MENSA num 3410

N. PRESTITI BIBLIOTECARI num 275310

DELIBERAZIONI C.C. GESTITE num 90

DELIBERAZIONI G.C. GESTITE num 840

AUTORIZZAZIONI CACCIA num 4250

ORE DEDICATE ALL'ESPLETAMENTO DI COMPITI IN MATERIA DI ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA num 5850

AUTORIZZAZIONI FERIE/PERMESSI INERENTI IL SETTORE PERFEZIONATE num 21770

ISTANZE FERIE, PERMESSI, ECC. GESTITE num 21770

UTENTI SERVIZIO SCUOLABUS num 2510

KM PERCORSI DAGLI SCUOLABUS num 1430000



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-2 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E CITTADINANZA

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

VISITATORI MUSEI COMUNALI num 59870

VISITATORI PINACOTECA COMUNALE num 29450

Indicatori di Efficienza
N. AUTOMEZZI/KM SERVITI 158890

SPESA TOTALE DEL SERVIZO/N. UTENTI 13800

SPESA TOTALE DEL SERVIZIO/PRODOTTO DEL SERVIZIO 515000

COSTO TRASPORTO SCOLASTICO/GIORNI TRASPORTO 16270

Indicatori di Efficacia
UTENTI BIBLIOTECA ISCRITTI/TOTALE PRESENZE 200000

Indicatori di Efficienza
UTENTI BIBLIOTECA ISCRITTI/POPOLAZIONE RESIDENTE 0,120

ENTRATE DIRETTE IMPIANTI SPORTIVI/COSTO TOTALE IMPIANTI 24,230

Indicatori di Efficacia
MANIFESTAZIONI CULTURALI REALIZZATE/PROGRAMMATE 1000

Indicatori di Efficienza
N VERIFICHE EFFETTUATE/TOTALE ASSEGNATARI IMMOBILI COMUNALI 1000

DETERMINAZIONI GESTITE/PERSONALE ADDETTO 1310



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-2 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E CITTADINANZA

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

DELIBERE GESTITE/PERSONALE ADDETTO 9,30

N. ASSEGNATARI IMMOBILI COMUNALI VERIFICATI/CONTRATTI IN ESSERE 1000

Indicatori di Efficacia
N. FRUITORI TARIFFE AGEVOLATE/TOTALE FRUITORI DEL SERVIZIO 0

Servizio mensaNote:
N. FRUITORI TARIFFE AGEVOLATE/TOTALE FRUITORI DEL SERVIZIO 0

Servizio ScuolabusNote:
INSERIMENTI EFFETTUATI/INSERIMENTI RICHIESTI 1000

Strutture residenzialiNote:
OPERE DATE IN PRESTITO ANNO/UTENTI ISCRITTI 70

OPERE ACQUISTATE/TOTALE PATRIMONIO LIBRARIO 0,020

Indicatori di Attività
N. DETERMINAZIONI GESTITE num 22250

Grado complessivo di attuazione degli Indicatori di Risultato:
 Riepilogo Generale



Referto al Controllo di Gestione Esercizio 2015



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

02.00.00.00.00
Frontespizio

SETTORE AFFARI GENERALI
DANIELA SISTIGU



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

02.00.00.00.00
Frontespizio

Codice
Struttura Organizzativa

Descrizione Nominativo
02.00.00.00.00 SETTORE AFFARI GENERALI DANIELA SISTIGU
02.01.00.00.00 SEGRETERIA AFFARI GENERALI MESSI E CENTRALINO DANIELA SISTIGU
02.02.00.00.00 ANAGRAFE STATO CIVILE LEVA ED ELETTORALE DANIELA SISTIGU
02.03.00.00.00 PARTECIPATE DANIELA SISTIGU
02.04.00.00.00 APPALTI DANIELA SISTIGU

Numero
Obiettivi

Descrizione ObiettivoLinea Strategica - RPP % PesoTipologia
02.00.00.00.00 - 1 Obiettivo Performance Ordinaria Settore Affari Generali 0

Stato: CONCLUSA
Frontespizio

 Descrizione della Struttura Organizzativa e dei Servizi Erogati
Il Settore comprende: i Servizi Demografici, la Segreteria Generale, affari generali messi e centralino, il Servizio Partecipate e il Servizo Appalti. I Servizi demografici si occupano della gestione e registrazione dei movimenti della popolaizone residente, della gestione e dell'ordinamento ecografico e onomastica cittadina in collaborazione con il Settore Sviluppo del Territorio, della tenuta dell'anagrafe dei residenti all'estero, rilascio car
te di identità, certificazioni anagrafiche e di stato covile, tenuta dei registri di stao civile, registrazioe nascite, matrimoni, decessi, adempimenti per il corretto svoglimento delle consultazioni elettorali. L’ufficio Messi e Ce
ntralinosvolge le funzioni di collegamento dell’attività comunale con l’esterno attraverso l’attuazione delle seguenti attività: notifiche per conto del Comune di Oristano e di altre amministrazioni e cura la ricezione in deposito e la successiva consegn a agli interessati degli atti ai sensi degli artt. 140 e 143 c.p.c. e 157 c.p.p.; pubblicazione all’Albo pretorio on line degli atti; servizio di portierato e front office all’ingresso delle sedi istituzion
ali dell’ente situate nella piazza Eleonora; gestione pratiche Equitalia; servizio gonfalone.
Il servizio Appalti garantisce tutte le competenze e le funzioni in materia di appalti di LL.PP, per la parte amministrativa, dell'indizione all’espletamento delle diverse fasi di gara, curando anche gli accertamenti relativi alle cause di esclusione di cui all’art.38 del D.Lgs 163/2006. Si occuperà della predisposizione degli schemi di contratto per l’affidamento dei lavori, delle forniture e dei servizi, fornendo assistenza al momento della loro f
ormalizzazione. Un obiettivo importante sarà quello di studiare sistemi e modalità di gara più opportuni, in relazione a ciascun procedimento; fornisce supporto   normativo e tecnico/amministrativo nei confronti di tutti i s
ervizi comunali che devono attivare procedimenti di gara, curando gli   adempimenti procedimentali necessari per addivenire alla scelta del contraente nelle procedure ad evidenza pubblica , collaborando alla elaborazione dei  capitolati speciali, disciplinari e atti di gara ufficiosa devolute alla loro diretta responsabilità, o di sondaggio informale, pertanto visiona , corregge e adegua alla più recente  normativa    i capitolati d'oneri, capito
lati speciali d'appalto per i lavori e disciplinari di gara.
Il Servizio partecipate rappresenta lo strumento di coordinamento dei rapporti tra il Comune e le società dallo stesso partecipate. L’ufficio si propone di garantire il continuo e costante aggiornamento dell’archivio cartaceo e digitale contenente tutti gli atti relativi alle partecipate, prediligendo l’archivio digitale ai fini di una sempre maggiore riduzione dell’uso del supporto cartaceo; si occupa dello studio e interpretazione della corposa pr
oduzione legislativa in materia al fine di adottar e i provvedimenti conseguenti. Proseguirà l’attività volta al miglioramento dei sistemi di controllo, finalizzati alla redazione di sistemi consolidati di lettura dei dati economi
ci e in generale una maggiore trasparenza e informazione anche esterna. Il Servizio Segreteria e Affari Generali, messi e centralino svolge attività di supporto agli organi istituzionali (Sindaco e Consiglio) e alle Commissioni Consiliari. In particolare cura l'istruttoria formale e la redazione final
e degli atti di competenza della G.M. e del Consiglio Comunale, convoca le riunioni e pubblica gli atti adottati; fornisce supporto tecnico -
 amministrativo all'attività svolta dal Segretario Generale; assiste alle sedute del Consiglio Comunale; assiste e supporta l'ufficio di Presidenza del Consiglio nella predisposizione e gestione dell'ordine dei lavori consiliari; adotta gli atti per liquidare indennità e rimborsi amministratori, consiglieri comunali



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-1 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE AFFARI GENERALI

Codice Obiettivo: 2015-1

Data Inizio Prevista: 01/01/2015 Data Fine Prevista: 31/12/2015

Tipologia: Mantenimento
Denominazione: Obiettivo Performance Ordinaria Settore Affari Generali
Progetto: Responsabile:
Centro di Responsabilità:DIRIGENTE SETTORE AFFARI GENERALI Responsabile: DANIELA SISTIGU

 Dati Generali

Data Inizio Effettiva:01/01/2015 Data Fine Effettiva: 31/12/2015

Stato: CONCLUSA
Motivo:

Note:
Crticità:

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

Indicatori di Attività
CERTIFICATI ANAGRAFICI num 53240

CARTE DI IDENTITA' num 39680

VARIAZIONI ANAGRAFICHE num 25880

CERTIFICATI DI STATO CIVILE num 88350

ATTI DI STATO CIVILE num 12290

DELIBERAZIONI C.C. GESTITE num 1640

DELIBERAZIONI G.C. GESTITE num 2510

Indicatori di Efficienza
SPESE PERSONALE DEL SERVIZIO/POPOLAZIONE RESIDENTE  - 14,620

Servizi DemograficiNote:



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-1 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE AFFARI GENERALI

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

COSTO DEL SERVIZIO/GIORNI DI APERTURA  - 1814,150
Servizi DemograficiNote:

N. PRATICHE ISTRUITE/PERSONALE ADDETTO 2088,790
Servizi DemograficiNote:

SPESA TOTALE DEL SERVIZIO/PRODOTTO DEL SERVIZIO 15,810
Servizi DemograficiNote:

TEMPI MEDI RILASCIO CERTIFICAZIONI 150
minutiNote:

Indicatori di Efficacia
 SOMMA GIORNI TRA DATA SCADENZA BANDI GARA E DATA AGGIUDICAZIONE/TOTALE AGGIUDICAZIONI 75,280

N. PARTECIPANTI A GARE-APPALTI/TOTALE GARE 47,40

SOMMA GIORNI  TRA AGGIUDICAZIONE E STIPULA CONTRATTI/N. CONTRATTI STIPULATI 1000

ORE LAVORATE ATTIVITA'FRONT OFFICE  /ATTI AL FRONT OFFICE RILASCIATI 0,20
Servizi DemograficiNote:

Indicatori di Efficienza
ORE APERTURA AL PUBBLICO SETTIMANA/ORE TOTALI SETTIMANA 66,670

Indicatori di Efficacia
TEMPI MEDI ACCESSO AL SERVIZIO (FRONT OFFICE): MAX MIN. num 200

 minutiNote:
SOMMA GIORNI RCHIESTA VIARIAZIONI ANAGRAFICHE-VARIAZIONI/TOTALE RICHIESTE 20,930

ATTI NOTIFICATI ENTRO I TERMINI/TOTALE ATTI NOTIFICATI 1000

Indicatori di Attività



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-1 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE AFFARI GENERALI

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

NR.  ATTI PUBBLICATI ALL'ALBO PRETORIO num 11500

RILEVAZIONI STATISTICHE num 250

Indicatori di Efficienza
UNITA' DEL SERVIZIO/POPOLAZIONE RESIDENTE 0,040

Servizi demograficiNote:

Grado complessivo di attuazione degli Indicatori di Risultato:
 Riepilogo Generale



Referto al Controllo di Gestione Esercizio 2015



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

04.00.00.00.00
Frontespizio

SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE
RISORSE

MARIA RIMEDIA CHERGIA



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

04.00.00.00.00
Frontespizio

Codice
Struttura Organizzativa

Descrizione Nominativo
04.00.00.00.00 SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE RISORSE MARIA RIMEDIA CHERGIA
04.01.00.00.00 CONTABILITA' GENERALE MARIA RIMEDIA CHERGIA
04.02.00.00.00 CONTABILITA' FISCALE MARIA RIMEDIA CHERGIA
04.03.00.00.00 PROVVEDITORATO ED ECONOMATO MARIA RIMEDIA CHERGIA
04.04.00.00.00 ENTRATE COMUNALI MARIA RIMEDIA CHERGIA
04.05.00.00.00 ORGANIZZAZIONE E GESTIONE AMMINISTRATIVA DEL PERSONALE MARIA RIMEDIA CHERGIA
04.06.00.00.00 CONTABILITA' DEL PERSONALE MARIA RIMEDIA CHERGIA
04.07.00.00.00 SVILUPPO E PIANIFICAZIONE STRATEGICA MARIA RIMEDIA CHERGIA

Numero
Obiettivi

Descrizione ObiettivoLinea Strategica - RPP % PesoTipologia
04.00.00.00.00 - 4 Obiettivo Performance ordinaria Settore Programmazione eGestione delle Risorse 0

Stato: CONCLUSA
Frontespizio

 Descrizione della Struttura Organizzativa e dei Servizi Erogati
Il Settore programmazione e gestione delle risorse è composto dai seguenti servizi:
Contabilità Generale è articolato in diversi uffici. Si occupa dell’espletamento di tutte le funzioni tipiche in materia finanziario-contabile stabilite da leggi generali, regolamenti, direttive nonché da specifiche disposizioni annuali. 
Supporto attività del settore risponde all’esigenza di un unità organizzativa che assicuri la regolare attuazione da parte degli uffici del settore di tutte le incombenze connesse agli obblighi di pubblicità e trasparenza e co
llabora con i vari uff ici nella corretta attuazione di novità legislative.  Garantisce assistenza organizzativa e di supporto alle attività del Dirigente e dell’assessore al Bilancio curando ove necessario le relazioni esterne e quelle intersettoriali. L’ufficio cura  la raccolta dei dati intersettoriali, propedeutici alla stesura degli atti di programmazione. Rappresenta un punto di raccordo tra  il settore di appartenenza e l’ufficio trasparenza e antic
orruzione. 
Contabilità fiscale si occupa dell’espletamento di tutti gli adempimenti contabili/fiscali stabiliti dalle leggi in materia di imposte dirette statali e regionali, quali Irpef e Irap, per la parte di competenza del settore, e di imposte indirette quale l’Iva. Le attività espletate sono quelle volte a garantire il puntuale rispetto degli adempimenti connessi alla soggettività fiscale dell’Ente e alle scadenze stabilite dalla legge, al collegamento tra le proce
dure informatiche finanziarie e fiscali e i servizi telematici dell’Agenzia delle Entrate.
Economato svolge tutte le attribuzioni stabilite dalle leggi, dai regolamenti e dalle direttive dirigenziali. Ha rapporti quotidiani col pubblico, con i colleghi di tutti i settori e con gli Amministratori. Ha la responsabilità delle spese di rappresentanza per le quali collabora con l’ufficio staff del Sindaco. E’ di supporto al servizio socio assistenziale per gli interventi straordinari e urgenti. Gestisce e istruisce le pratiche delle utenze Enel di tutti gli
 stabili comunali. Gestisce e istruisce le pratiche delle utenze della telefonia fissa e di  quella mobile. Organizza le trasferte e le missioni per conto dell’Amministrazione sia degli Amministratori che dei dipendenti. Colla
bora con gli uffici Sport, Spettacolo Cultura e Piano Strategico per la buona riuscit a delle varie manifestazioni organizzate dall’Ente. Provvede agli acquisti di beni e servizi di piccola entità ordinati dai vari uffici. Entrate comunali, gestisce tutti gli adempimenti relativi alle entrate tributarie patrimoniali e non patrimoniali, accorpando diversi servizi del Settore, quali Tributi, Entrate Extratributarie, Patrimonio e Demanio. Trova collo
cazione all’interno del servizio entrate, anche l’ufficio contratti, le cui competenze sono state ampliate.
L’ufficio Patrimonio Disponibile si occupa dell’



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

04.00.00.00.00
Frontespizio

 Descrizione della Struttura Organizzativa e dei Servizi Erogati
espletamento delle funzioni tipiche della gestione del patrimonio disponibile stabilita da leggi generali, regolamenti, direttive. Esegue la ricognizione ed il controllo della situazione degli immobili di proprietà comunale, mediante la verifica di detenzioni abusive su immobili (fabbricati e terreni). L’ufficio, esegue il controllo sui pagamenti dei canoni di concessione e/o di locazione e oneri accessori degli immobili comunali.
L’ufficio Patrimonio Indisponibile e Demanio gestisce i procedimenti relativi a funzioni delegate in materia di demanio marittimo, nonché i procedimenti inerenti il patrimonio indisponibile 
Contratti provvedere alla istruttoria preliminare dei contratti da stipulare in forma pubblico-amministrativa relativi ad appalti di lavori, servizi e forniture, nonché al trasferimento di diritti reali curando la successiva procedura di registrazione degli atti presso l’Agenzia delle Entrate e, per il trasferimenti di diritti re
ali, di trascrizione presso l’Agenzia del Territorio.Per i contratti di locazione passiva, stipulati in forma di scrittura privata si provvede all’istruttoria nonché alla verifica delle scadenze del contratto e alpagamento annuale
 o per l’intero periodo dell’imposta di registro. Provvede alla tenuta dei repertori delle scritture private e degli atti stipulati in forma pubblico amministrativa, per quest’ultimo l’ufficio provvede all’inoltro presso l’Agenzia delle Entrate per la vidimazione quadrimestrale.
Gestione amministrativa del personale si occupa di selezionare, fornire e gestire le risorse umane di tutti gli uffici comunali che erogano servizi ai cittadini. Per il raggiungimento di tale finalità, si occupa della programm
azione, gestione e controllo della dotazione organica e della relativa spesa, d ella predisposizione e attuazione dei piani del fabbisogno e delle assunzioni di personale a tempo indeterminato e determinato, della mobilità tra enti ed intersettoriale, curando le fasi delle procedure concorsuali dall’inizio fino alla conclusione, comprendendo la redazione dei bandi, lo svolgimento delle selezioni, la pubblicazione delle graduatorie e le assun
zioni. Cura l’attivazione di stage e tirocini di carattere curriculare o per consentire la maturazione di  crediti formativi da parte degli studenti universitari, resi in forma del tutto gratuita presso il Comune e rilascia le certific
azioni di servizio.Il Servizio si occupa altresì della gestione degli istituti giuridici del rapporto di lavoro, assicurando l’applicazione al personale dei contratti  collettivi e integrativi decentrati, supporta i dirigenti ed il Presidente della delega
zione trattante nelle relazioni sindacali e nella predisposizione e attuazione dei contratti decentrati, fino alla corresponsione degli incentivi e premi di produttività. Cura inoltre la gestione previdenziale predisponendo le pratiche di pensione ed i trattamenti di fine servizio nonché le sistemazioni delle posizioni assicurative richieste dal competente istituto.
Gestione contabile del personale gestisce la procedura stipendi per garantire la corresponsione del trattamento economico fisso e del salario accessorio al personale assunto con contratto a tempo indeterminato, al per
sonale provvisorio e al personale impiegato nei progetti dei cantieri di lavoro e curare, altresì, la gestione economica delle collaborazioni coordinate e continuative.Cura i rapporti con gli Enti previdenziali, erariali e assistenziali, assicurando la determinazione mensile dell'imposta regionale sulle attività produttive, relativamente  ai  redditi  da  lavoro  dipendente  e  assimilato,  determinando  l'Irpef  e  predisponendo  le  denunce  mensil
i  e  annuali  (770-  UNICO  - autoliquidazione INAIL - F24 e F24EP online - D.M.A - UNIEMENS - DASM INPGI).
Politiche Comunitarie e Sviluppo Locale ha il compito di supportare l’amministrazione nelle attività di rilievo comunitario e internazionale. Attua il costante  monitoraggio  delle  evoluzioni  relative  alle  politiche  europee  e  individua  strumenti  regionali,  nazionali  e  comunitari  di  interesse  per l’amministrazione comunale e per le componenti locali, per i quali facilita la predisposizione di appositi programmi e progetti



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-4 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE

Codice Obiettivo: 2015-4

Data Inizio Prevista: 01/01/2015 Data Fine Prevista: 31/12/2015

Tipologia: Mantenimento
Denominazione: Obiettivo Performance ordinaria Settore Programmazione e Gestione delle Risorse
Progetto: Responsabile:
Centro di Responsabilità:DIRIGENTE SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE Responsabile: MARIA RIMEDIA CHERGIA

 Dati Generali

Data Inizio Effettiva:01/01/2015 Data Fine Effettiva: 31/12/2015

Stato: CONCLUSA
Motivo:

Note:
Crticità:

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

N. PRATICHE ISTRUITE/PERSONALE ADDETTO ND0

Indicatori di Attività
ATTI PROTOCOLLATI 19390

ATTI NOTIFICATI 7020
Ufficio tributiNote:

GIORNATE DI FORMAZIONE COMPLESSIVE 1790

REVERSALI DI INCASSO num 60560

MANDATI DI PAGAMENTO num 148820

FATTURE DI ACQUISTO REGISTRATE num 3660

FATTURE EMESSE num 16950



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-4 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

BUONI ECONOMALI num 1490

NUMERO RIMBORSI TRIBUTI COMUNALI num 2380

IMPORTO TOTALE SPESA DEL PERSONALE num 96457070

BUSTE PAGA num 33680

DELIBERAZIONI C.C. GESTITE num 50

DELIBERAZIONI G.C. GESTITE num 100

CONTRATTI REPERTORIATI 300

MODELLI CUD 3650

ORE DEDICATE ALL'ESPLETAMENTO DI COMPITI IN MATERIA DI ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA num 500

ORE DEDICATE AL MONITORAGGIO DELLA SEZIONE AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE num 500

COMUNICATI STAMPA PREDISPOSTI num 100

MAIL RICEVUTE E VERIFICATE num 14000

ISTANZE DI ACCESSO AGLI ATTI num 70

Determinazioni di impegno  e liquidazione verificate num 44200



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-4 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

certificazioni lavoro autonomo emesse num 1040

Dichiarazioni fiscali annuali predisposte num 50

beni inventariati num 4910

Avvisi di accertamento per omessa/infedele dichiarazione e per omesso/parziale versamento ICI num 5950

Avvisi di accertamento Tarsu notificati per omessa o infedele dichiarazione num 1070

variazioni, cancellazioni, nuove iscrizioni Tares e dilazioni di pagamento num 40970

aggiornamento posizioni anagrafiche contribuenti num 6290

ISTANZE FERIE, PERMESSI, ECC. GESTITE num 98100

Indicatori di Efficienza
SPESE PERSONALE DEL SERVIZIO/POPOLAZIONE RESIDENTE 14,960

ORE LAVORATE/ORE LAVORATIVE 850

TOTALE ENTRATE CORRENTI/POPOLAZIONE RESIDENTE 723,760

Indicatori di Efficacia
DOMANDE PRESENTATE/DOMANDE EVASE 980

Indicatori di Efficienza
SPESA TOTALE DEL SERVIZIO/PRODOTTO DEL SERVIZIO 61,580

Ufficio tributiNote:



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-4 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

Indicatori di Efficacia
RICORSI IN COMMISSIONE TRIBUTARIA ACCOLTI/PRESENTATI 1000

RICORSI PRESENTATI/AVVISI DI ACCERTAMENTO EMESSI 1,340

Indicatori di Efficienza
N VERIFICHE EFFETTUATE/TOTALE ASSEGNATARI IMMOBILI COMUNALI 1000

Esclusi alloggi ErpNote:
IMPEGNI DI SPESA GESTITI/ORE LAVORATE PERSONALE ADDETTO 1,950

Ufficio contabilità generaleNote:
Indicatori di Efficacia
N. ACCERTAMENTI - LIQUIDAZIONI ICI/IMU INCASSATI/N. CONTRIBUENTI CONTROLLATI 0,20

N. ACCERTAMENTI TARSU-TARES INCASSATI/N. CONTRIBUENTI CONTROLLATI 0,130

Indicatori di Efficienza
N. RICHIESTE INFORMAZIONI/TOTALE ACCESSI AL SERVIZIO 54,10

Indicatori di Efficacia
TOTALE ORE FORMAZIONE/TOTALE DIPENDENTI 30

Indicatori di Efficienza
N. MANDATI EMESSI/ORE LAVORATE 2,90

Ufficio contabilità generaleNote:
N. ORDINATIVI INCASSO EMESSI/ORE LAVORATE 0,740

Ufficio contabilità generaleNote:
Indicatori di Efficacia
ASSUNZIONI EFFETTUATE/PROGRAMMATE 390



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-4 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

N. RICORSI EFFETTUATI/PROCEDURE DI ASSUNZIONE EFFETTUATE 00

Indicatori di Efficienza
SPESA COMPLESSIVA BUONI PASTO/TOTALE DIPENDENTI 329,770

N. ASSEGNATARI IMMOBILI COMUNALI VERIFICATI/CONTRATTI IN ESSERE 1000
Escluso alloggi ErpNote:

Indicatori di Efficacia
IMMOBILI ALIENATI/IMMOBILI DA ALIENARE 670

Indicatori di Efficienza
TOTALE SOLLECITI DI PAGAMENTO INVIATI/TOTALE SITUAZIONI MOROSITA' 00

TOTALE SOLLECITI DI PAGAMENTO INVIATI/TOTALE SITUAZIONI MOROSITA'Note:
RICHIESTE RATEIZZAZIONI ACCOLTE/PRESENTATE 1000

TOTALE RISORSE ACCESSORIE PERSONALE/POPOLAZIONE RESIDENTE 31,390

Indicatori di Efficacia
SOMMA GIORNI RICHIESTA ACCESSO ATTI-ACCESSO/TOTALE RICHIESTE ACCESSO 140

N. BENEFICIARI CONTRIBUTI/COSTO COMPLESSIVO CONTRIBUTI 3454,220

N. PARTECIPAZIONI A BANDI CON ESITO FAVOREVOLE/TOTALE BANDI 1000

N. ESCLUSIONI BANDI PER CARENZA/ERRORI DOCUMENTALI/TOTALE BANDI CUI SI PARTECIPA 00

Indicatori di Efficienza
TOTALE FINANZIAMENTI BANDI/POPOLAZIONE RESIDENTE 93,340

Indicatori di Attività



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-4 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

N. DETERMINAZIONI GESTITE num 2560

CONCORSI BANDITI 00

Indicatori di Efficienza
UNITA' DEL SERVIZIO/POPOLAZIONE RESIDENTE 0,040

Ufficio tributiNote:

Grado complessivo di attuazione degli Indicatori di Risultato:
 Riepilogo Generale



Referto al Controllo di Gestione Esercizio 2015



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

05.00.00.00.00
Frontespizio

SETTORE LAVORI PUBBLICI E
MANUTENZIONI

WALTER MURRU



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

05.00.00.00.00
Frontespizio

Codice
Struttura Organizzativa

Descrizione Nominativo
05.00.00.00.00 SETTORE LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI WALTER MURRU
05.01.00.00.00 SERVIZIO OPERE PUBBLICHE E INFRASTRUTTURE WALTER MURRU
05.02.00.00.00 SERVIZIO ILLUMINAZIONE PUBBLICA AUTOMEZZI E TAGLI STRADALI WALTER MURRU
05.03.00.00.00 SERVIZIO ESPROPRIAZIONI WALTER MURRU
05.04.00.00.00 SERVIZIO MANUTENZIONI PIANI LAVORO E CANTIERI WALTER MURRU
05.05.00.00.00 SERVIZIO AMMNISTRAZIONE E CONTABILITA' LAVORI PUBBLICI E CIMITERI WALTER MURRU
05.06.00.00.00 SERVIZIO SICUREZZA E PROTEZIONE CIVILE WALTER MURRU
05.07.00.00.00 SERVIZIO EDILIZIA SCOLASTICA E SPORTIVA WALTER MURRU

Numero
Obiettivi

Descrizione ObiettivoLinea Strategica - RPP % PesoTipologia
05.00.00.00.00 - 6 Obiettivo Performance Ordinaria Settore Lavori Pubblici emanutenzioni 0

Stato: CONCLUSA
Frontespizio

 Descrizione della Struttura Organizzativa e dei Servizi Erogati
Il Settore LL.PP. e manutenzioni del Comune di Oristano si pone come obiettivo prioritario quello di realizzare sempre maggiore efficacia, efficienza e trasparenza nei processi e nelle attività di competenza, in conformit
à ai principi ispiratori e alle disposizioni della legislazione regionale, nazionale e comunitaria. Il Settore opera per assicurare il raggiungimento degli obiettivi dell’Amministrazione Comunale in  materia di investimenti e di realizzazione di opere pubbliche, garantire l’efficienza del patrimonio immobiliare del Comune nonché la corretta gestione dei servizi di natura tecnica erogati alla collettività, con riferimento alle competenze del Settor
e.In particolare: 
 Sovrintende alla realizzazione delle opere pubbliche ed ha la responsabilità dei procedimenti riguardanti la loro progettazione ed esecuzione, sulla base di quanto previsto nei documenti di programmazione.  Provvede a far svolgere dalla squadra tecnica interna o mediante servizi specialistici in appalto gli interventi di manutenzione del patrimonio comunale in conseguenza di segnalazioni pervenute o esigenze accertate, v
erificando la corretta esecuzione degli interventi stessi. 
 Sovrintende ai servizi funerari e cimiteriali impegnandosi a migliorare, innovare, potenziare e qualificare gli stessi sviluppando e adottando le soluzionitecnologiche, organizzative e procedurali più funzionali allo scopo. 
 Gestisce il magazzino comunale e gli automezzi.
 Ha la responsabilità delle attività di protezione civile, su specifica delega del Sindaco. Si occupa delle procedure espropriative preordinate alla realizzazione di opere pubbliche.
 Predispone e adotta gli atti relativi ai procedimenti di fornitura di beni e servizi connessi con le attività di competenza del Settore.
 Cura l'istruttoria degli atti e dei provvedimenti relativi agli ambiti di competenza da sottoporre all’approvazione degli organi politico-amministrativi.Il Settore è impegnato ad assicurare tutte le attività sopra indicate perseguendo l’utilizzo ottimale delle risorse finanziarie, t ecniche e umane di cui dispone
per la realizzazione dei programmi e degli interventi previsti dall’Amministrazione.
In ragione delle proprie competenze, nella maggior parte dei casi le attività del Settore forniscono risposte e tutele indirette e mediate alle esigenze e agliinteressi dei cittadini.
I servizi rivolti all’esterno in maniera diretta sono circoscritti a una parte di quelli funerari e cimiteriali.



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-6 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI

Codice Obiettivo: 2015-6

Data Inizio Prevista: 01/01/2015 Data Fine Prevista: 31/12/2015

Tipologia: Mantenimento
Denominazione: Obiettivo Performance Ordinaria Settore Lavori Pubblici e manutenzioni
Progetto: Responsabile:
Centro di Responsabilità:DIRIGENTE SETTORE LAVORI PUBBLICI MANUTENZIONI Responsabile: WALTER MURRU

 Dati Generali

Data Inizio Effettiva:01/01/2015 Data Fine Effettiva: 31/12/2015

Stato: CONCLUSA
Motivo:

Note:
Crticità:

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

Indicatori di Attività
N. PROGETTI SEGUITI INTERNAMENTE num 150

N. DIREZIONI LAVORI E CONTABILITA' INTERNE num 220

N. COLLAUDI INTERNI num 180

N. AUTOMEZZI GESTITI num 230

KM TOTALI PERCORSI num 575000

PUNTI LUCE num 51440

Contratti di concessione aree cimiteriali stipulati num 1730

Autorizzazioni tagli stradali rilasciate num 1770



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-6 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

Verifiche ripristini tagli stradali effettuate num 1770

Segnalazioni mancati rispristini effettuate num 20

Km rete stradale comunale num 1900

Interventi di manutenzione stradale eseguti num 12200

Interventi di manutenzione ordinaria immobili comunali in economia num 10150

Indicatori di Efficacia
N. CANTIERI CHIUSI/ TOTALE CANTIERI DA CHIUDERSI 670
Note:
Indicatori di Efficienza
N. PROGETTI REALIZZATI INTERNAMENTE/TOTALE PROGETTI 940

Indicatori di Efficacia
CONTROLLI RISPRISTINI STRADALI/TOTALE AUTORIZZAZIONI TAGLI STRADALI 1000

Indicatori di Efficienza
MANCATI RIPRISTINI TAGLI STRADALI/TOTALE TAGLI STRADALI 00

COSTO SERVIZIO ILLUMINAZIONE PUBBLICA/PUNTI LUCE 1700

COSTO TOTALE MANUTENZIONE STRADE/POPOLAZIONE RESIDENTE 11,760

COSTO MANUTENZIONI MEZZI COMUNALI/TOTALE MEZZI 5330

Indicatori di Efficacia



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-6 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

SOMMA GIORNI RICHIESTA ACCESSO ATTI-ACCESSO/TOTALE RICHIESTE ACCESSO 130

Indicatori di Attività
Piani di Protezione civile gestiti num 10

Indicatori di Efficienza
UNITA' DEL SERVIZIO/POPOLAZIONE RESIDENTE 00

Cantiere comunaleNote:

Grado complessivo di attuazione degli Indicatori di Risultato:
 Riepilogo Generale



Referto al Controllo di Gestione Esercizio 2015



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

06.00.00.00.00
Frontespizio

SETTORE SVILUPPO DEL TERRITORIO
GIUSEPPE PINNA



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

06.00.00.00.00
Frontespizio

Codice
Struttura Organizzativa

Descrizione Nominativo
06.00.00.00.00 SETTORE SVILUPPO DEL TERRITORIO GIUSEPPE PINNA
06.01.00.00.00 URBANISTICA E PIANIFICAZIONE TERRITORIALE GIUSEPPE PINNA
06.02.00.00.00 SISTEMA INFORMATIVO TERRITORALE E GEOGRAFICO GIUSEPPE PINNA
06.03.00.00.00 POLO CATASTALE GIUSEPPE PINNA
06.04.00.00.00 EDILIZIA PRIVATA GIUSEPPE PINNA
06.05.00.00.00 CONDONI GIUSEPPE PINNA
06.06.00.00.00 AMBIENTE ARREDO URBANO E VERDE PUBBLICO GIUSEPPE PINNA
06.07.00.00.00 ATTIVITA' PRODUTTIVE SUAP E AGRICOLTURA GIUSEPPE PINNA
06.08.00.00.00 ICT SERVIZI INFORMATICI E CED GIUSEPPE PINNA

Numero
Obiettivi

Descrizione ObiettivoLinea Strategica - RPP % PesoTipologia
06.00.00.00.00 - 5 Obiettivo Performance ordinaria Settore Sviluppo del Territorio 0

Stato: CONCLUSA
Frontespizio

 Descrizione della Struttura Organizzativa e dei Servizi Erogati
Il settore Sviluppo del Territorio è composto dai seguenti servizi:
Edilizia Privata: si occupa dell'istruttoria delle pratiche edilizie e degli adempimenti necessari al successivo rilascio del permesso di costruire. Provvede al rilascio delle autorizzazioni paesaggistiche. Cura inoltre l’istrutt
oria e la verifica delle Segnalazioni Certificate di Inizio Attività per tutti i casi previsti dalla normativa regionale. Effettua la verifica di agibilità delle costruzioni e ne rilascia la certificazione. Esegue i controlli sulle costruzioni per assicurare la corrispondenza alle norme di legge, di regolamento, alle prescrizioni del P.U.C e alle modalità esecutive stabilite nei titoli abilitativi. Provvede alla gestione delle pratiche dei condoni edilizi.
Urbanistica: si occupa, oltre che della peculiare attività dell’Ufficio (esame istanze di lottizzazione, rilascio certificati, assegnazione numeri civici, toponomastica, gestione degli strumenti urbanistici generali e attuativi, q
uali PUC, PUL, PPCS, piano di riqualificazione ambientale della IVI Petrolifera SpA, ecc), anche di una serie articolata e complessa di attività che interessano la pianificazione, la progettazione e la realizzazione di importanti opere pubbliche anche di interesse sovracomunale. Il Servizio si occupa inoltre del supporto tecnico amministrativo alle politiche per l’housing sociale, in attuazione delle Linee Guida comunali e delle iniziative d
ella RAS.
L’Ufficio Amministrativo fornisce il supporto generale per le tematiche della Trasparenza e Anticorruzione, oltre a garantire lo svolgimento di importanti e impegnative attività amministrative nei principali procedimenti del settore, quali l’appalto della Rete Telematica Cittadina, i progetti delle piste ciclabili, degli HUB, della riqualificazione del lungomare di Torregrande, oltre ai progetti di cui sopra.
Ambiente e Verde Pubblico, si occupa primariamente della gestione del servizio di raccolta e smaltimento dei rifiuti solidi urbani, con particolare riferimento alla gestione del contratto d’appalto, del regolamento di igiene urbana, del censimento, recupero e bonifica dei siti inquinati. L’Ufficio Verde Pubblico, a seguito delle rotazioni degli apicali per l’anticorruzione, seguirà  la pulizia degli arenili e della cura e manutenzione del verde pub
blico, con particolare riferimento alla lotta al punteruolo rosso delle palme e agli interventi sperimentali per la salvaguardia del leccio, della gestione problematiche relative all’ordinanza regionale antincendi, in collabora
zione con la società Oristano Servizi Comunali srl. Si occuperà inoltre della realizzazione dei lavori di riqualificazione del verde lungo Viale Repubblica ed del Parco di via Solferino (finanziamento RAS dei lavori immediatamente cantierabili), nonché della progettazione di un ulteriore intervento di completamento del verde per circa 120.000 €.
Di particolare rilievo l’avvio del progetto di bonifica del litorale dall’amianto, a seguito dell’acquisizione del finanziamento di € 300.000 da parte della RAS.
L’Ufficio seguirà l’attuazione del progetto “Le case dell’



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

06.00.00.00.00
Frontespizio

 Descrizione della Struttura Organizzativa e dei Servizi Erogati
acqua”. In ultimo verranno realizzati gli interventi di riqualificazione già programmati nelle frazioni (Silì, Donigala, Giardini San Martino, ecc), per il successivo affidamento in gestione  ai privati.Cura tutti gli adempimenti 
amministrativi del servizio, ivi comprese ordinanze, diffide, sopralluoghi, verifiche tecniche, ecc.Suap: cura il rilascio delle autorizzazioni all'esercizio dell'attività commerciale sia su aree private sia su aree pubbliche. Svolge attività di Polizia amministrativa attraverso il rilascio delle autorizzazioni di pubblico eserciz
io per bar, ristoranti e locali pubblici in genere; inoltre rilascia l'autorizzazione per spettacoli o intrattenimenti pubblici, per il servizio taxi, il servizio di noleggio con e senza conducente, il rimessaggio, le autodemolizioni, 
l'esercizio ascensori e piattaforme disabili, gli spettacoli viaggianti, il commercio di cose antiche. Concede le autorizzazioni temporanee di somministrazione alimenti e bevande in occasione di feste, fiere etc. Si occupa della regolamentazione del settore ricettivo extra alberghiero. Rilascia la certificazione di operatore agrituristico e l'autorizzazione all'esercizio dell'attività. Riceve la denuncia di inizio attività per la vendita di prodotti pro
pri da parte degli imprenditori agricoli.
In particolare nel 2015 saranno implementate le attività di promozione e marketing territoriale, con l’organizzazione della sesta edizione del “Maggio della Torre”, e verranno supportate le iniziative di “Fai un’impresa ad Oristano”.
Il Servizio gestisce le aree mercatali storiche e di nuova istituzione (Via Aristana, SMART, Silì) nonché i mercati civici ed il Mercato Ortofrutticolo.
Un obiettivo di particolare rilevanza è costituito dalla attuazione del progetto di Riqualificazione del Mercato di via Mazzini e del parcheggio annesso, come meglio specificato nell’apposita scheda obiettivo.Ced: cura tutte le attività di informazione e comunicazione interna ed esterna attraverso una struttura di coordinamento presieduta dal Responsabile dei Sistemi Informativi e composta dal Responsabile dell’Ufficio Sta
mpa. Fanno capo ai Sistemi informativi il CED e la rete informatica, il sito Internet. Inoltre segue:
• Manutenzione del Sistema Informativo Gestionale e relative Basi di Dati; • Studio e Implementazione dei protocolli di sicurezza per la conservazione dei dati;
• Sviluppo delle modalità  per l’erogazione di informazioni e servizi attraverso i Canali Telematici, anche sulla base delle richieste e delle proposte a cura dei singoli dirigenti e del Segretario Generale; 
• Assistenza e supporto (back/front-office) sulle postazioni informatiche (Hardware, Software di base e d’ambiente, posta elettronica, rete, ...) e sulle apparecchiature tecnologiche (multifunzione, apparati di telefonia, … ); 
• Analisi dei fabbisogni, acquisizione di nuove attrezzature, smaltimento di quelle obsolete;
• Gestione e sviluppo dei software gestionali dell’Ente e relative basi di dati e documenti; • Attività di coordinamento e integrazione dei singoli software e database per l’ottenimento di un sistema informativo il più possibile privo di ridondanze operative e informative, e con maggiori automatismi sui processi la
vorativi;
• Gestione dell’infrastruttura di rete Comunale: configurazione degli apparati di rete, dei collegamenti interni, verso le sedi distaccate, verso internet; • Gestione dei sistemi di sicurezza anti-intrusione, anti-spam, anti-virus, delle politiche per la navigazione in internet



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-5 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE SVILUPPO DEL TERRITORIO

Codice Obiettivo: 2015-5

Data Inizio Prevista: 01/01/2015 Data Fine Prevista: 31/12/2015

Tipologia: Mantenimento
Denominazione: Obiettivo Performance ordinaria Settore Sviluppo del Territorio
Progetto: Responsabile:
Centro di Responsabilità:DIRIGENTE SETTORE SVILUPPO DEL TERRITORIO Responsabile: GIUSEPPE PINNA

 Dati Generali

Data Inizio Effettiva:01/01/2015 Data Fine Effettiva: 31/12/2015

Stato: CONCLUSA
Motivo:

Note:
Crticità:

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

Indicatori di Attività
AUTORIZZAZIONI EDILIZIE RILASCIATE num 90

N. INTERVENTI MANUTENZIONE SISTEMA INFORMATIVO num 100

CONCESSIONI EDILIZIE RILASCIATE num 1740

AUTORIZZAZIONI PAESISTICHE RILASCIATE num 610

CERTIFICAZIONI URBANISTICHE DIVERSE RILASCIATE num 1580

DIA EDILIZIA PRESENTATE num 1550

AGIBILITA' RILASCIATE num 140

ISTANZE DI ACCESSO AGLI ATTI num 3560



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-5 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE SVILUPPO DEL TERRITORIO

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

SOPRALLUOGHI VERIFICHE AMBIENTALI EFFETTUATI num 1500

Utenze domestiche servite num 155850

Sopralluoghi e verifiche disservizi servizio igiene urbana num 9500

Numero complessivo pratiche Suap gestite num 10380

Conferenze di servizi svolte num 590

Provvedimenti di revoca /sanzioni per pubblici esercizi, circoli privati ecc. num 30

Concessioni posteggi decennali rilasciate num 550

Autorizzazioni pubblico spettacolo su area pubblica rilasciate num 280

Eventi trasmessi in diretta streaming num 500

verifiche amministrative in materia urbanistica e edilizia num 100

Indicatori di Efficienza
SPESE PERSONALE DEL SERVIZIO/POPOLAZIONE RESIDENTE 90

edilizia privataNote:
Indicatori di Efficacia
SOMMA GIORNI ISTANZA CONCESSIONI EDILIZIE- RILASCIO/TOTALE ISTANZE 1100

Indicatori di Efficienza
N. POSTAZIONI INFORMATICHE/N. PERSONALE TECNICO 590



Comune di Oristano
Monitoraggio Obiettivi

Periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015

Responsabile:
Obiettivo 2015-5 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE SVILUPPO DEL TERRITORIO

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

N. PRATICHE ISTRUITE/PERSONALE ADDETTO 1530
Edilizia privataNote:

SPESA TOTALE DEL SERVIZO/N. UTENTI 357,550
Servizio RR.SS.UUNote:

N. CONTROLLI EFFETTUATI/365 30
Servizio Igiene UrbanaNote:

UTENTI DEL SERVIZIO/POPOLAZIONE RESIDENTE 0,50
Servizio raccolta rifiutiNote:

COSTO MANUTENZIONE HARDWAR-SOFTWARE/POSTAZIONI DI LAVORO 3650

N. CONTROLLI IN MATERIA DI RACCOLTA RIFIUTI/N. UTENTI DEL SERVIZIO 0,060

N. ORE NECESSARIE ALL'ATTIVAZIONE DEGLI INTERVENTI/N. DEGLI INTERVENTI 0,450
Centro Elaborazione datiNote:

COSTO TOTALE INTERVENTI BONIFICA SITI/POPOLAZIONE RESIDENTE 00

SUAP: RICHIESTE- DICHIARAZIONI A PRESENTATE A VARIO TITOLO/N. ADDETTI ALLO SPORTELLO 2080

UNITA' DEL SERVIZIO/POPOLAZIONE RESIDENTE 0,030
Servizio Edilizia PrivataNote:

Grado complessivo di attuazione degli Indicatori di Risultato:
 Riepilogo Generale



Referto al Controllo di Gestione Esercizio 2015



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

07.00.00.00.00
Frontespizio

SETTORE VIGILANZA TRASPORTI E
VIABILITA'

RINALDO DETTORI



Comune di Oristano
Scheda Obiettivo

Esercizio: 2015

07.00.00.00.00
Frontespizio

Codice
Struttura Organizzativa

Descrizione Nominativo
07.00.00.00.00 SETTORE VIGILANZA TRASPORTI E VIABILITA' RINALDO DETTORI
07.01.00.00.00 SERVIZI INTERNI SEGRETERIA COMANDO RINALDO DETTORI
07.02.00.00.00 POLIZIA GIUDIZIARIA VIGILANZA AMBIENTALE ED EDILIZIA RINALDO DETTORI
07.03.00.00.00 VIGILANZA TERRITORIALE RINALDO DETTORI
07.04.00.00.00 SERVIZI SPECIALIZZATI RINALDO DETTORI
07.05.00.00.00 VERBALI E CONTENZIOSO RINALDO DETTORI
07.06.00.00.00 TRASPORTI E VIABILITA' RINALDO DETTORI

Numero
Obiettivi

Descrizione ObiettivoLinea Strategica - RPP % PesoTipologia
07.00.00.00.00 - 3 Obiettivo Performance ordinaria Settore Vigilanza Trasporti e

Viabilità
0

Stato: CONCLUSA
Frontespizio

 Descrizione della Struttura Organizzativa e dei Servizi Erogati
Il settore è costituito da diversi servizi ciascuno dei quali ha in carico una parte delle competenze del settore medisimo. Il servizio Segreteria comando si occupa della parte di lavoro amministrativo relativo all’attività di 
Polizia Locale e del coordinamento dell’insieme delle attività amministrative di vigilanza, di controllo amministrativo e tecnico, di prevenzione e repressione, esercitata dai competenti organi istituzionali del Comune, nell’ambito del suo territorio.
L’Ufficio Verbali gestisce le violazioni alla normativa vigente in materia di Codice della Strada, Regolamenti Comunali, commercio, edilizia e ecologia; espleta le richieste di accesso atti (copie verbali, documentazione f
otografica Autovelox – Telelaser).L’Ufficio Contenzioso gestisce il contenzioso (ricorsi al Prefetto e Giudice di Pace, scritti difensivi al Sindaco); istruisce e predispone le Determinazioni Dirigenziali relative ai ruoli, sgravio di cartelle esattoriali, di rimbors
o somme indebitamente percepite, rateazione verbali e di cartelle esattoriali; gestisce le richieste di annullamento in autotutela.
Il servizio Polizia Giudiziaria, Vigilanza ambientale e Edilizia si ocuupa di tutela dell'ambiente,  nell'ambito del territorio comunale, anche con ausilio di tecnologie e banche dati (telecamere, fotocamere digitali, collegamenti al portale SISTER, UNIONCAMERE, GOOGLE MAPS, SARDEGNA TERRITORIO. La variegata attività spazia dal controllo delle aree periferiche urbane, sempre più degradate da abbandoni selvaggi di rifiuti, alla 
verifica sul corretto conferimento e differenziazione dei rifiuti da parte dell’utenza privata. Ciò in sinergia col Settore Sviluppo Territorio -
 Servizio Ambiente e col gestore del Servizio di Igiene Urbana, i quali quotidianamente richiedono l’intervento del personale di Polizia Locale. Analoga attenzione è rivolta ai raccoglitori/trasportatori non titolati di rifiuti, spesso identificati responsabili del degrado del territorio e repressi con la misura cautelare del sequestro dei veicoli adoperati per l’attività sommersa, tutela salute pubblica e privata con esclusive finalità di garanzia al se
reno convivere sociale. Vengono perciò prevenuti e talvolta repressi fenomeni di inquinamento acustico e disturbo del riposo e delle occupazioni, prevalentemente causati da pubblici esercizi di somministrazione alimenti e bevande o circoli privati che offrono, oltre al servizio principale, anche un contorno musicale. Peculiari verifiche vengono sollecitate dal Settore Sviluppo del Territorio e dalla Procura della Repubblica presso il Trib
unale di Oristano in materia edilizia.
Polizia Giudiziaria che sebbene limitata a determinati reati ha raggiunto livelli di operatività sufficienti, tanto che l'Ufficiale Responsabile del Servizio opera in “regime di comando” presso la Sez. di Polizia Giudiziaria della Procura della Repubblica, con locali e dotazioni dedicate all’interno del palazzo di Giustizia.
I Servizi Specializzati si occupano dell’attività di vigilanza nei mercati, nell’istruzione di pratiche e vigilanza sul commercio ambulante e sui mercati rionali settimanali, nella vigilanza per il rispetto delle leggi, regolamenti 
ed ordinanze in materia di polizia amministrativa, annonaria e commercial
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 Descrizione della Struttura Organizzativa e dei Servizi Erogati
e e igienico/sanitaria nonché nella vigilanza delle strade pubbliche e private, a seguito di autorizzazioni e ordinanze emesse, relative a richieste di occupazione di suolo pubblico, al fine di garantire una procedura snella
 nel rilascio dei provvedimenti, un efficace controllo da parte degli operatori delle eventuali occupazioni abusive o del non rispetto delle prescrizioni imposte dall’autorizzazione o dall’ordinanza in riferimento al vigente C
odice della strada, per la tutela della sicurezza della circolazione stradale.Il personale addetto al servizio istruisce i procedimenti relativi al rilascio delle autorizzazioni temporanee e permanenti di occupazione suolo pubblico, commerciale (sagre, mercati e fiere), edilizio (impalcature etc.), pas
si carrabili (nuovi, revoche e dinieghi), politici e ONLUS.
Prevalentemente il personale della Vigilanza Territoriale, n. 1 Istruttore Direttivo di Vigilanza-Ufficiale responsabile del servizio, n. 14 Istruttori di Vigilanza effettivi esterni, più 9 a tempo determinato (fino al mese di gennaio 2014), viene impiegato nella disciplina della viabilità, con compiti di repressione e preven
zione delle trasgressioni al c.d.s. e particolare riguardo al controllo delle soste.
Il nucleo di lavoro garantisce il servizio presso gli istituti scolastici, negli orari di ingresso e uscita studenti, è stata assicurata la scorta alle manifestazioni religiose, politiche, studentesche, musicali e folkloristiche, presenziando, anche in turni straordinari, a spettacoli e sagre.
Il nucleo di lavoro garantisce altresì l’esecuzione, anche coatta, dei trattamenti sanitari obbligatori.
Oltre ai normali servizi istituzionali, il personale svolge numerosi servizi mirati al miglioramento del presidio delle zone sensibili.Si dispongono servizi di pattugliamento giornalieri, festivi compresi, anche in orario serale/notturno, in relazione alle istanze della cittadinanza, mirati al controllo del territorio, della sicurezza stradale, alla scorta di proce
ssioni e fiaccolate serali e notturne, alla disciplina del traffico in occasione di eventi eccezionali quali concerti, visite di eminenti personaggi della politica nazionale; manifestazioni quali Sartiglia e Sartigliedda estiva e fe
stività del Rimedio.Notevole impegno viene profuso nell’ambito di collaborazione con l’ufficio viabilità in occasione di importanti modifiche alla circolazione stradale, in quanto tali modifiche comportano l’impegno delle unità operative oltre l’impegno di coordinatori nei turni antimeridiano e pomeridiano e degli operatori del Centro Radio Operativo;
Accordi intercorsi con gli altri organi istituzionali, coordinati dall’Ufficio Territoriale del Governo, nonché l’istituzione del poliziotto e carabiniere di quartiere hanno fatto sì che venisse riprogrammato il piano operativo territoriale, assegnando in via principale al personale di Polizia Locale il rilevamento dei sinistri stradali che si verificano nel territorio comunale;
Tale attività e la sua stretta connessioni con indagini di P.G. richiede una costante attenzione e aggiornamento del Personale (anche presso il CAIP di Abbasanta);
Si collabora con la Questura in occasione di sinistri con omissione di soccorso o nella ricerca di persone scomparse, arrivando anche alla stesura di documenti e verbali congiunti con doppia intestazione laddove la complessità dell’intervento ha richiesto un coordinamento congiunto tra le due istituzioni, operazione approvata dal questore e dal magistrato della procura di Oristano.
Si collabora con altri corpi di polizia ed altri enti per la realizzazione di progetti comuni, quale il controllo accurato del centro storico impegnando il personale in pattugliamenti giornalieri nelle ore pomeridiane, serali , lad
dove le altre forze di polizia, carabinieri e finanza intensificano i loro controlli nelle ore notturne, servizio che ha portato all’attenuarsi dei fenomeni di vandalismo e di palese maleducazione nei pressi delle chiese di interesse storico monumentale situate nel centro storico.
Il Servizio Trasporti e Viabilità si occupa della gestione delle forniture e posa segnaletica stradale orizzontale e verticale,della progettazione e pratiche relative all’esecuzione di nuova e ripristino di segnaletica stradale 
orizzontale e verticale, della verifiche e adempimenti gestori Servizio Parcheggi a pagamento, degli studi sulla viabilità cittadina al fine di migliorare la percorribilità, tramite istituzione di sensi unici o il perfezionamento della segnaletica stradale orizzontale e verticale, del rasporto pubblico urbano potrà essere sottoposto a monitoraggio mediante raccolta di dati da utilizzare per uno studio analitico che potrà essere affidato a specialisti 
del settore o eventualmente affidata all’Università di Cagliari e della realizzazione del Piano Urbano della Mobilità (PUM), attraverso il quale si vuole soddisfare il fabbisogno di mobilità della popolazione, In collaborazio
ne con il Settore Sviluppo del Territorio.
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Responsabile:
Obiettivo 2015-3 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE VIGILANZA TRASPORTI E VIABILITÀ

Codice Obiettivo: 2015-3

Data Inizio Prevista: 01/01/2015 Data Fine Prevista: 31/12/2015

Tipologia: Mantenimento
Denominazione: Obiettivo Performance ordinaria Settore Vigilanza Trasporti e Viabilità
Progetto: Responsabile:
Centro di Responsabilità:DIRIGENTE SETTORE VIGILANZA TRASPORTI VIABILITA' Responsabile: RINALDO DETTORI

 Dati Generali

Data Inizio Effettiva:01/01/2015 Data Fine Effettiva: 31/12/2015

Stato: CONCLUSA
Motivo:

Note:

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

Indicatori di Attività
ATTI PROTOCOLLATI 17070

N. AUTOMEZZI GESTITI num 160

KM TOTALI PERCORSI num 1548600
KM TOTALI PERCORSINote:

DELIBERAZIONI G.C. GESTITE num 120

turni di servizio gestiti num 520

Autorizzazioni varie CdS rilasciate num 5250

Autorizzazioni Pass disabili rilasciate num 4560

Notifiche CdS eseguite num 2700
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Responsabile:
Obiettivo 2015-3 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE VIGILANZA TRASPORTI E VIABILITÀ

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

Accertamenti e richieste di informazioni evase num 550

Notizie di reato e altri atti a rilevanza penale in materia urbanistica e edilizia num 110

verifiche amministrative in materia urbanistica e edilizia num 490

Notizie di reato in materia ambientale num 80
Notizie di reato in materia ambientaleNote:

sanzioni amministrative in materia ambientale comminate num 1960

Interventi di verifica attinenti alla raccolta differenziata num 740

Km percorsi in pattugliamento 692000

Controlli Cds eseguiti - Punti di controllo num 2710

Km rete stradale comunale num 1900

Incidenti stradali rilevati num 1990

incidenti stradali con feriti num 570

Indagini di Polizia Giudiziaria num 880

Servizi per manifestazioni varie num 2170

sanzioni per violazioni alle norme del CdS elevate num 190670
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Responsabile:
Obiettivo 2015-3 OBIETTIVO PERFORMANCE ORDINARIA SETTORE VIGILANZA TRASPORTI E VIABILITÀ

 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

autorizzazioni per occupazione temporanea di suolo ubblico rilasciate num 12420

Concessione Passi carrabili rilasciate num 710

Verbali di ispezione (mercati, vigilanza igienico/sanitaria, commercio in genere) num 990

Atti contenzioso CdS gestiti num 1330

Ordinanze ingiunzioni num 1100

ISTANZE FERIE, PERMESSI, ECC. GESTITE num 11860

Indicatori di Efficienza
UNITA' DEL SERVIZO/KM GESTITI 37770

N. CONTROLLI EFFETTUATI/POPOLAZIONE RESIDENTE 0,020

SPESE PERSONALE DEL SERVIZIO/POPOLAZIONE RESIDENTE 19,080
Servizio Vigilanza territorialeNote:

N. AUTOMEZZI/KM SERVITI 11,870

TOTALE CONTROLLI/PERSONALE ADDETTO 24,550
Servizio Vigilanza territorialeNote:

N. PRATICHE ISTRUITE/PERSONALE ADDETTO 2630
Servizi specializzatiNote:

INCASSO SOSTA A PAGAMENTO/POSTI AUTO A PAGAMENTO 710

Indicatori di Efficacia
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 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

RICORSI PRESENTATI/VERBALI CDS ELEVATI 0,70

RICORSI CDS ACCOLTI/PRESENTATI 15,040

Indicatori di Efficienza
N. CONTROLLI EFFETTUATI/365 1,480

IMPORTO SANZIONI CDS INCASSATO/IMPORTO SANZIONI EMESSE (TRIENNIO) 97,160

TOTALE VERBALI NON PERFEZIONATI/TOTALE VERBALI 00

ORE VIGILANZA SUL TERRITORIO/POPOLAZIONE RESIDENTE 0,760

SOPRALLUOGHI ATTIVITA' EDILIZIA/365 0,130

Indicatori di Efficacia
SEGNALAZIONI RICEVUTE DA UTENTI/SEGNALAZIONI VERIFICATE 1000

TOTALE ORE VIGILANZA ISTITUTI SCOLASTICI/TOTALE ISTITUTI SCOLASTICI 89,570

Indicatori di Efficienza
N. CONTROLLI IN MATERIA DI RACCOLTA RIFIUTI/N. UTENTI DEL SERVIZIO 0,050

Indicatori di Attività
verifiche in materia ambientale num 1590

N. DETERMINAZIONI GESTITE num 4510

Indicatori di Efficienza
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 Indicatori
Descrizione Indicatore Azione U.M. Valore

Effettivo
 Valore
Atteso

UNITA' DEL SERVIZIO/POPOLAZIONE RESIDENTE 0,130
Servizio vigilanza territorialeNote:

Grado complessivo di attuazione degli Indicatori di Risultato:
 Riepilogo Generale
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 Figura 1Servizio Elettorale 

 Figura 2Servizio di Stato Civile 

accessibilità tempestività affidabilità ecompetenzadel personale
qualità deglispazi

molto soddisfacente
abbastanza soddisfacente
poco soddisfacente
per nulla soddisfacente
non risponde

accessibilità tempestività affidabilità ecompetenzadel personale
qualità deglispazi

molto soddisfacente
abbastanza soddisfacente
poco soddisfacente
per nulla soddisfacente
non risponde



 Figura 3  Servizio Anagrafe 

 Figura 4 Servizio Scuolabus 

accessibilità tempestività affidabilità ecompetenzadel personale
qualità deglispazi

molto soddisfacente
abbastanza soddisfacente
poco soddisfacente
per nulla soddisfacente
non risponde

Molto soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
Poco soddisfacente
Per nulla soddisfacente
Non risponde



 Figura 5  Servizio Tributi 

 Figura 6  Ufficio Politiche Comunitarie/Sportello Europa 

accessibilità tempestività affidabilitàcompetenza ecortesia delpersonale

orari diapertura,flessibilità

totalmente soddisfatto
abbastanza soddisfatto
poco soddisfatto
non soddisfatto

accessibilità tempestività affidabilità,competenza ecortesia delpersonale

orari diapertura,flessibilità

totalmente soddisfatto
abbastanza soddisfatto
poco soddisfatto
non soddisfatto



 Figura 7    Servizio Demanio e Patrimonio 

 Figura 8   Economato 

accessibilità tempestività affidabilità,competenza ecortesia delpersonale

orari diapertura,flessibilità

totalmente soddisfatto
abbastanza soddisfatto
poco soddisfatto
non soddisfatto

accessibilità tempestività affidabilità,competenza ecortesia delpersonale

orari diapertura,flessibilità

totalmente soddisfatto
abbastanza soddisfatto
poco soddisfatto
non soddisfatto



 Figura 9  Servizi Cimiteriali Oristano 

 Figura 10   Servizio Polizia Locale 

Come giudica lo stato di conservazione emanutenzione del cimitero?

E' soddisfatto/a del grado di pulizia delcimitero?

E' soddisfatto/a della preparazione edisponibilità degli addetti?

Ritiene facilmente accessibile il cimiteroper anziani e disabili?

Ritiene gli orari di apertura del cimiteroadeguati?

E' soddisfatto della cortesia del personaledell'ufficio?

Giudica adeguati i tempi di espletamentodelle pratiche? non so
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

Come valuta l'atteggiamento della PoliziaLocale nel rapporto con i cittadini?

Come valuta il servizio di prontointervento?

Come valuta i servizi in materia disicurezza urbana?

Come valuta i servizi in materia di tuteladel territorio e ambiente?

Come valuta i servizi in materia dicommercio?

Esprima il grado di soddisfazione circa iservizi richiesti/ottenuti

insufficiente
sufficiente
buono
ottimo



 Figura 11   Servizio edilizia privata 

 Figura 12  Servizio Ambiente - raccolta rifiuti solidi urbani 

Accessibilità

Affidabilità, competenza ecortesia del personale

Tempestività
Qualità degli spazi

Flessibilità
Rispetto dei tempi

Miglioramento del serviziorispetto all'anno precedente

non risponde
per nulla soddisfacente
abbastanza soddisfacente
molto soddisfacente
poco soddisfacente

Sei complessivamente soddisfatto del servizioraccolta rifiuti?

Sei soddisfatto della competenza e cortesia delpersonale addetto?

Sei soddisfatto degli orari e della frequenza deipassaggi della raccolta rifiuti?

Sei soddisfatto dell'Ecocentro di Via Oslo?
Sei soddisfatto dell'ecocentro mobile?

Sei soddisfatto del servizio ritiro a domicilio diingombranti, vestiti, sfalci e inerti?

Sei soddisfatto degli strumenti diinformazione?(opuscolo, calendario, internet)

sei soddisfatto del servizio del numero verde800-632270?

Sei soddisfatto della cortesia del personale delservizio ambiente di Vico Episcopio?

Sei soddisfatto degli orari di aperture alpubblico degli uffici?

Sei soddisfatto dell'accessibilità dei locali delservizio ambiente?

per niente
poco
abbastanza
molto



 Figura 13   Servizio Suap 

 

Figura 14  Servizio Amministrativo Prima Infanzia 

Accessibilità

Affidabilità, competenza ecortesia del personale

Tempestività

Qualità degli spazi

Flessibilità

Rispetto dei tempi

Miglioramento del serviziorispetto al 2014

non risponde
per nulla soddisfacente
poco soddisfacente
abbastanza soddisfacente
molto soddisfacente

Molto soddisfatto
abbastanza soddisfatto
Poco soddisfatto
Per nulla soddisfatto
Non risponde



 

Figura 15   Servizio Prima Infanzia Via Lanusei 
 

E' soddisfatto delle condizioni igieniche della struttura?
La struttura dell'edificio le sembra adeguata?

L'ambiente complessivamente le sembra organizzato
Le sembra che l'educatrice sia accogliente con il bambino

E con l'adulto che accompagna il bambino
Ritiene che il nido sia soddisfacente per il suo bambino?

Il rapporto affettivo che l'educatrice ha con il suobambino risponde alle sue aspettative

Ritiene che l'educatrice possieda adeguate competenze

E' sufficientemente informato sulle attività chel'educatrice propone ai bambini?

Ha la sensazione che le attività proposte ai bambini siano
Quando parlate con l'educatrice dei problemi cheriguardano il suo bambino vi sentite ascolati e capiti?

E' soddisfatto dell'organizzazione complessiva delservizio?

E' soddisfatto delle attività in cui vengono coinvolte lefamiglie?

Per niente
Poco
Abbastanza
Molto
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